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คณะกรรมการบริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม 

โดยยึดมัน่และให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตามหลกัจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ หลักจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดี หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน และขอ้พึงปฏิบติัในการท างานของบริษทัฯ อย่างเคร่งครัดในทุกกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

ปฏิเสธ และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการปลูกจิตส านึกให้บุคลากรยึดมัน่

ในจรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรมในการให้บริการอยู่เสมอ จึงเห็นควรก าหนด “นโยบายและแนวทางการป้องกัน            

การทุจริตคอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องคก์ร

แห่งความยัง่ยืน รวมถึงเป็นการป้องกนัการคอร์รัปชัน่กบัทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ

ว่าการตดัสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจ ท่ีอาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ไดรั้บการพิจารณาและปฏิบติัอย่าง

รอบคอบ ดงัน้ี  

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 

ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

“ผูป้ระกอบการ” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจ  หรือวิชาชีพ เช่น บริษัท                

ห้างหุ้นส่วน กิจการร่วมคา้ 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่า

ดว้ยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  หน่วยงานธุรการของศาล มหาวิทยาลยัใน

ก ากบัของรัฐ หน่วยงานสังกดัรัฐสภาหรือในก ากบัของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 

“เจา้พนกังานของรัฐ” หมายความว่า เจา้หน้าท่ีของรัฐ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูด้  ารงต าแหน่ง

ในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

“เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายความว่า ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต าแหน่ง หรือเงินเดือนประจ า ผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวิสาหกิจ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูช่้วยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าพนักงาน ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ี หรือเจ้าพนักงานอื่นตามท่ี

กฎหมายบญัญติัและให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

และบุคคลหรือคณะบุคคลบรรดาซ่ึงมีกฎหมายก าหนดให้ใชอ้  านาจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้  านาจทางปกครอง ท่ีจดัตั้งขึ้นใน

ระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐดว้ย แต่ไม่รวมถึงผู ้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ             

ผูด้  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
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“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมการเสนอราคา  

“ผูบ้ริหาร” หมายความว่า ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบในการก ากบัดู และด าเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วม

การเสนอราคา  

“พนกังาน” หมายความว่า พนกังานประจ าภายใตสั้ญญาจา้งแรงงาน พนกังานทดลองงาน และพนกังานท่ีมีสัญญาจา้งพิเศษ  

“ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมี

ผลประโยชน์ใดๆ กบัการด าเนินธุรกิจ  

“การทุจริตคอร์รัปชั่น” หมายความว่า การใช้อ านาจท่ีได้มาหรือการใช้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ  เพื่อประโยชน์ของ

บริษทั ตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอ่ื้น รูปแบบของการทุจริตคอร์รัปชัน่ให้หมาย

รวมถึงสินบน ส่ิงของท่ีมีมูลค่า ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด การมีผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างเอกชนกบัหน่วยงานของรัฐ 

และระหว่างบุคคลหรือกิจการในเอกชน ดว้ยกนัเอง 

“การติดสินบน” หมายความว่า การเสนอ การสัญญา หรือการมอบ รวมทั้งการเรียกร้อง หรือรับผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงของท่ีมีมูลค่า ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้มเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงธุรกิจ หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อื่นใดอนัไม่เหมาะสมตาม

หลกัจรรยาบรรณธุรกิจ  

“ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด” หมายความว่า เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ท่ีให้แก่กนัเพ่ืออธัยาศยัไมตรีท่ีให้เป็น

รางวลั หรือให้เป็นสินน ้ าใจ การให้สิทธิพิเศษ ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทางหรือท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 

หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่ว่าจะให้เป็นบตัร ตัว๋หรือหลกัฐานอ่ืนใด 
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บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั บริษทัในกลุ่ม รวมถึงลูกจา้ง ตวัแทน บริษทั  

ในเครือ หรือบุคคลใดซ่ึงกระท าการเพื่อหรือในนามของบริษทัฯ ไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าท่ีในการนั้นหรือไม่ก็ตาม ปฏิบัติ

หน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และโปร่งใส และไม่กระท าการใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและบุคคลท่ีเก่ียว

โยงกัน รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด ไม่เรียกร้อง หรือ

ด าเนินการ หรือสนับสนุน หรือยอมรับการให้สินบน หรือการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแล 

เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล 

การให้ของขวญัทางธุรกิจ และการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีความโปร่งใส ไม่มีเจตนาเพื่อโนม้นา้วให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ

หรือภาคเอกชนด าเนินการท่ีไม่เหมาะสม โดยครอบคลุมถึงธุรกิจในทุกประเภทและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งให้

การสนบัสนุนหรือส่งเสริมลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บจา้งหรือผูรั้บจา้งช่วง ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นท่ีด าเนินธุรกิจกบับริษัทฯ 

ให้มีแนวทางปฏิบติัเช่นเดียวกนักบับริษทัฯ เพ่ือให้การด าเนินการดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่บรรลุตามนโยบายท่ี

ก าหนด  
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ทั้งน้ี ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในกระบวนการปฏิบติังานท่ีอาจก่อให้เกิด

การทุจริตคอร์รัปชัน่ และก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่น้ี โดยถือเป็นส่วน

หน่ึงของแผนตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานความครบถว้นเพียงพอของกระบวนการและ

สอบทานการประเมินความเส่ียง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล 

และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ีก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางปฏิบติัและขอ้ก าหนด

ในการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของ

กฎหมาย  

 

บทท่ัวไป 

1. ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต การให้หรือรับสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ 

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต คอร์รัปชั่น ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรง

หรือทางออ้ม 

2. ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความโปร่งใส อนัหมายรวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบติั

หนา้ท่ีจากบริษทัฯ หรือบริษทัในกลุ่ม หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลา 

3. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริต คอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบนแก่ผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ ในเร่ืองท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทั้งทางตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์

แก่องคก์ร ตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4. ห้ามมิให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ตลอดจนบุคคลท่ีสาม ท่ีมีความเก่ียวข้องกับบริษัทฯ มีการติดสินบน 

ประกอบดว้ย ไม่ให้ เสนอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อื่นใด  หรือจูงใจให้ร่วมด าเนินการใดๆ ทั้ง

ในทางตรงและทางอ้อม อันเป็นการให้ประโยชน์ในการเสนอราคา  หรือการสมยอมกันในการเสนอราคา              

ต่อหน่วยงานของรัฐ อนัน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนบางประการในกระบวนการ

จดัซ้ือ จดัจา้ง หรือการปฏิบติังานตามสัญญา ทั้งก่อน ระหว่างการเสนอราคา และหลงัการท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง 

หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อื่นใด อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ  

5. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ และบริษทั

ในกลุ่ม โดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบไดท้ราบ และให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ  

6. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั รับของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติตามประเพณีนิยมท่ีบุคคลทัว่ไป

พึงปฏิบติัต่อกนั 

7. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัท าธุรกรรมกบับริษทัฯ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลท่ี

เก่ียวโยงกนัเวน้แต่เป็นธุรกรรมท่ีเป็นราคายติุธรรมตามราคาตลาดและเป็นธุรกรรมตามปกติ 
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8. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัท่ีมีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการพิจารณาการจดัซ้ือจดัจา้งของ

บริษทัฯ 

9. ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการดูแลและใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวโยงกนั 

10. การจ่ายเงินหรือให้ส่ิงของมีค่า หรือบริการ เช่น ของขวญั ความบันเทิง การท่องเท่ียว ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

เจา้หน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ หรือเจา้หน้าท่ีขององคก์ารระหว่างประเทศ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้

บุคคลนั้นกระท าการ หรือละเวน้กระท าการใดๆ อนัเป็นการผิดกฎหมาย เป็นการกระท าท่ีไม่สมควรปฏิบติัอยา่งย่ิง 

ทั้งน้ีรวมถึงตอ้งไมส่่งเสริม หรือมีส่วนร่วมให้บุคคลอื่นมีการกระท าดงักล่าวดว้ย 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาและอนุมัตินโยบายการประเมินระบบบริหารความเส่ียง รวมถึงการให้แนวทางและสนับสนุนการ

ด าเนินการต่างๆ เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมของบริษทัฯ 

เพ่ือให้พนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ เขา้ใจ ตระหนกัถึง และให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเสมอ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานการกระท าการทุจริตท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ คณะกรรมการบริษทั

จะท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้แนะน า รวมถึงการพิจารณาบทลงโทษ และร่วมกนัหาวิธีแกไ้ข ให้แก่คณะกรรมการ

บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดเหตุการณ์ดงักล่าวหรือเกิดเหตุการณ์ใกลเ้คียงซ ้า 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1 สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีความถูกตอ้ง โปร่งใส รัดกุม เหมาะสม ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  

2.2 รับเร่ืองแจ้งเบาะแสการกระท าอันทุจริต / การร้องเรียนท่ีคนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงตามท่ีไดรั้บแจง้ และเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษทัร่วมกนัพิจารณาลงโทษ หรือแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว  

3. คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

3.1 ก าหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และทบทวนนโยบายฯ ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ

ลกัษณะธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้ก าหนดตามกฎหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

3.2 ส่ือสาร ฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานของบริษทัฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ให้มีความรู้ในเร่ืองนโยบายฯ และ

แนวทางปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่อยูเ่สมอ  
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3.3 สอบสวน และช่วยเหลือในทุกกระบวนการเพื่อสืบหาขอ้เทจ็จริงตามท่ีไดรั้บแจง้ หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากคณะกรรมการตรวจสอบเม่ือเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยคณะกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่สามารถมอบหมายให้แก่ทีมผูบ้ริหารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยด าเนินการในการสืบหาขอ้เทจ็จริงได ้  

4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี

ท่ีผ่านการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุม

ภายในและการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีไดพ้บจากการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบไดรั้บทราบในทนัทีเม่ือเร่ืองท่ีตรวจพบอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีร้ายแรง หากไม่รีบด าเนินการ   

4.2 ปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายในเร่ืองการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัองคก์รนอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี   

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1. ปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์ของบริษทัฯ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและจริยธรรม มีความเป็นธรรม 

โปร่งใส 

2. หลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทัฯ ไม่ประกอบ

กิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับริษทัฯ 

3. ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูล หรือส่ิงใดๆ ท่ีตนรู้เน่ืองมาจากต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

4. หลีกเล่ียงการท างานอื่นนอกเหนือจากการท างานของบริษทัฯ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่องานในความรับผิดชอบไม่ว่า

ดา้นใด 

5. ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานให้บริษทัฯ ทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตน และ/หรือของบุคคลท่ีมี

ความเก่ียวข้อง อันเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ รวมทั้ งต้องรายงานการถือ

หลกัทรัพยใ์นบริษทัฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

6. คณะกรรมการและผูบ้ริหารต้องพิจารณาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่าง

บริษทัฯ บริษทัย่อย/บริษทัร่วมอย่างรอบคอบ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบ

จริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งดูแลให้มี

การเปิดเผยขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
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แนวทางปฏิบัติในการซื้อขายหลกัทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายใน 

1. ในการจดัท า เก็บรักษา หรือเปิดเผยขอ้มูลภายใน ตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสม และถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมาย โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวม 

2. ไม่น าขอ้มูลภายในอนัเป็นขอ้มูลในการด าเนินการและบริหารกิจการท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน                

ไปใชแ้สวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ  

3. กรรมการและผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงการซ้ือขายหลกัรัพยข์องบริษทัฯ ในระยะเวลา 21 วนั ก่อนการเปิดเผยขอ้มูล

เก่ียวกบัการรายงานทางการเงินประจ าปี หรือรายไตรมาส จนถึง 24 ชัว่โมงหลงัจากการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ

แลว้  

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ซ้ือขายหลกัทรัพย์

ของบริษทัฯ เม่ือทราบขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ  

แนวทางปฏิบัติด้านการจัดซ้ือ/จัดหา 

1. การจัดซ้ือ/จัดหาต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบการจัดซ้ือ/จัดหา และ

สอดคล้องกับอ านาจด าเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ในการตัดสินใจต้องค านึงถึงความ

สมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการท่ีไดรั้บ รวมทั้งค  านึงถึงมาตรฐานต่างๆ ท่ีผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี 

เช่น มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นตน้  

2. ผูจ้ดัซ้ือ/จดัหาจะต้องไม่ประกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจน าผลประโยชน์มาสู่ตนโดยอาศยัต าแหน่งหน้าท่ีในการจดัซ้ือ/

จดัหา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

3. ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดท้ราบอนัเน่ืองมาจากการจดัซ้ือ/จดัหา เพ่ือประโยชน์ส่วนตวัหรือผูอ่ื้น   

4. ห้ามมิให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ตลอดจนบุคคลท่ีสาม ท่ีมีความเก่ียวข้องกับบริษัทฯ มีการติดสินบน 

ประกอบด้วย ไม่ให้ เสนอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อื่นใด  หรือจูงใจให้ร่วมด าเนินการใดๆ                  

ทั้งในทางตรงและทางอ้อม อนัเป็นการให้ประโยชน์ในการเสนอราคา หรือการสมยอมกันในการเสนอราคา                 

ต่อหน่วยงานของรัฐ อนัน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนบางประการในกระบวนการ

จดัซ้ือ จดัจา้ง หรือการปฏิบติังานตามสัญญา ทั้งก่อน ระหว่างการเสนอราคา และหลงัการท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง 

หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อื่นใด  อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ  โดยการทุจริตในรูปแบบต่างๆ 

ประกอบด้วย การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท                       

เงินสนบัสนุนมีวตัถุประสงคเ์พ่ือธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อธุรกิจของบริษทั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ท่ีอาจเป็น

ช่องทางให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกระท าการทุจริต เช่น ค่าของขวญั ค่าตอ้นรับลูกคา้ ซ่ึงท าให้เกิดการใชอ้ านาจอยา่งไม่

ถูกตอ้ง เช่น การให้สินบนเจา้หน้าท่ีของรัฐ การให้ของขวญัหรือบริการ การให้เงินสดหรือส่ิงของทดแทนเงินสด 

และการสมยอมกนัในการเสนอราคา 
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แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ 

1. ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

2. การท าธุรกรรมกบัรัฐ เม่ือติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่กระท าการใดๆ ท่ี

อาจจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการหรือละเวน้ด าเนินการ 

3. การท าความรู้จกัหรือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัตามวาระโอกาส เทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบติั 

หากอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสมสามารถกระท าได ้

4. การให้การสนับสนุนกิจกรรมของราชการ การบริจาคทรัพยสิ์น สามารถท าไดโ้ดยผ่านกระบวนการขออนุมติัท่ี

ถูกตอ้งโปร่งใส และภายในวงเงินท่ีเหมาะสม  

แนวทางปฏิบัติในการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใดอย่าง

หนึ่ง 

1. ค่าของขวญั หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีหรือบางโอกาส                     

ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซ่ึงค่าของขวญัอาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เงิน สินคา้ 

บริการ บัตรก านัล เป็นตน้ ซ่ึงค่าใช้จ่ายดงักล่าวอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการให้เพื่อจูงใจเจา้หน้าท่ีของรัฐให้

กระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี 

2. ไม่พึงรับหรือให้การเล้ียงรับรอง ของขวญั/ของท่ีระลึก และค่าใชจ้่ายอ่ืนใด ท่ีเกินความจ าเป็นและไม่เหมาะสมกบั

เจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคลท่ีท าธุรกิจกบับริษทัฯ   ทั้งน้ีการรับและให้ดงักล่าวท่ีเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ    

ตามประเพณี วฒันธรรม หรือมารยาททางสังคม ถือเป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งสมเหตุสมผล มีความเหมาะสม 

เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบติัตามประเพณีในแต่ละโอกาส โดยเก็บรักษาหลกัฐานการใช้

จ่ายเงิน มีการบนัทึกค่าใชจ้่ายตามท่ีไดใ้ชจ้่ายจริง และมีใบเสร็จหรือหลกัฐานรับรอง เพื่อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั  

3. ไม่เรียกรับหรือให้เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ท่ีอาจท าให้เกิดอิทธิพลใน

การตัดสินใจอย่างหน่ึงอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม หรือมีเจตนาเพื่อชักน าให้กระท า หรือละเวน้การกระท าท่ีไม่

ถูกตอ้ง หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่พึงได ้  

 

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการเลีย้งรับรอง 

1. ค่ารับรอง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีหรือบางโอกาส                

ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซ่ึงค่ารับรองอาจรวมถึง ค่าท่ีพกั ค่าโดยสารส าหรับการเยี่ยมชม

สถานท่ีประกอบการ หรือการศึกษาดูงาน ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจถือเป็นสินบนหาก

เป็นการให้เพื่อจูงใจเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้กระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี 
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2. ห้ามมิให้มีการเล้ียงรับรองต่อหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด และค่าใชจ้่ายดงักล่าวตอ้งไม่ไดเ้ป็นการจ่ายเพื่อจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี 

หรือการตดัสินใจใดๆ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี ตอ้งมีการบนัทึกค่าใชจ้่ายตามท่ีไดใ้ชจ้่ายจริงและ

มีใบเสร็จหรือหลกัฐานรับรอง 

3. ค่าใช้จ่ายในการเล้ียงรับรองโดยมารยาททางธุรกิจ ควรถูกใช้อย่างเหมาะสม และเป็นค่าใช้จ่ายตามจริง ทั้งน้ี                  

ให้รายงาน และ/หรือด าเนินการขออนุมติัต่อผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของแต่ละสายงาน   

4. การเบิกค่าใชจ้่ายส าหรับการเล้ียงรับรองจะตอ้งไม่รวมถึงค่าใชจ้่ายของบุคคลในครอบครัวของพนกังาน 

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองค่าอ านวยความสะดวก 

1. ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายจ านวนเล็กนอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็นทางการ และเป็น

การให้เพียงเพ่ือให้มัน่ใจว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ให้ด าเนินการ

รวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และเป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีบริษทัฯ พึงจะไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสือ

รับรอง และการไดรั้บการบริการสาธารณะ เป็นตน้  

2. บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกสามารถ

กระท าไดใ้นกรณีท่ีพนกังานตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อร่างกายหรือเช่ือว่าชีวิตของตนเองก าลงัตก

อยูใ่นอนัตราย โดยเม่ือท าการจ่ายเงินดงักล่าว จะตอ้งจดัท าเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งให้ผูบ้งัคบับญัชา

สอบทาน ทั้งน้ี วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการจ่ายเงินดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  

แนวทางปฏิบัติในการบริจาคเพือ่การกุศลและการให้เงินสนับสนุน 

1. บริษทัฯ สนับสนุนการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนในการพฒันาชุมชนและสังคม เพื่อพฒันา

คุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจ และความเขม้แข็งให้กบัชุมชนและสังคม โดยการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงิน

สนบัสนุน ต่อองคก์รการกุศลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ มีขั้นตอนพิจารณาและอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั หรือผูท่ี้

มีอ านาจของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งจดัท าใบบนัทึกค าขอ ระบุช่ือผูรั้บบริจาค/ผูรั้บการสนบัสนุน และวตัถุประสงคข์อง

การบริจาค/สนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั

ตามระดับอ านาจอนุมัติของบริษทั โดยมีกระบวนการตรวจสอบ การติดตาม รวมทั้งมีหลกัฐานหรือหนังสือ                

ตอบรับจากหน่วยงานท่ีไดรั้บเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุน เพื่อให้การใชเ้งินเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

2. การเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนเป็นวิธีการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของบริษทัวิธีหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากการบริจาคเพื่อ                   

การกุศล โดยอาจกระท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม ศิลปะ การศึกษา เป็นตน้ 
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3. พนักงานต้องมีความระมัดระวงัเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนจะไม่                    

ถูกน าไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการให้สินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอยา่งโปร่งใสและป็นไปตามกฎหมายท่ี

ใชบ้งัคบั 

แนวทางปฏิบัติด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

1. การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง หมายถึง การสนับสนุนทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตวัเงินแก่พรรคการเมือง 

นกัการเมือง หรือผูล้งสมคัรรับเลือกตั้งทางการเมือง การสนบัสนุนท่ีมิใช่ตวัเงินจะรวมถึงการให้ยืม หรือบริจาค

อุปกรณ์ การให้บริการดา้นเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ รวมทั้งการสละเวลาท างานของพนกังาน 

2. บริษัทฯ ไม่มีแนวปฏิบัติท่ีจะให้การช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือเป็นตัวแทนพรรคการเมือง ในกิจกรรม

สาธารณะต่างๆ ไม่ว่าทางดา้นการเงิน หรือรูปแบบอื่นใด รวมถึงไม่กระท าการใดท่ีจะท าให้ผูอ้ื่นเขา้ใจว่าบริษทัฯ 

เก่ียวข้องหรือฝักใฝ่ทางการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือผูใ้ดท่ีมีอ านาจทางการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม  

3. ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีความประสงค์ท่ีจะให้การสนับสนุนทางการเมืองเพื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย                       

การสนับสนุนดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือกระท าไปดว้ยความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ปฏิบติัตอบแทนเป็นพิเศษ ทั้งน้ี ในการสนับสนุนจะตอ้งจดัท าใบบันทึกค าขอ ระบุช่ือผูรั้บการสนับสนุนและ

วตัถุประสงคข์องการสนบัสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมติั 

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการใดๆ ที่ท  าให้ 

บริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลางหรือไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเมือง  

5. กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน จะไม่ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัทฯ รวมถึงใช้ทรัพยากรใดๆ                        

ของ บริษทัฯ เพื่อด าเนินการดงักล่าว  

แนวทางปฏิบัติด้านการอบรมและการส่ือสาร 

ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนจะได้รับการอบรมเก่ียวกับการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นอย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือให้ตระหนกัถึงนโยบายฉบบัน้ี โดยเฉพาะรูปแบบต่างๆ ของการให้สินบน ความเส่ียงจากการเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการให้สินบน ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรือสงสัยว่าจะมีการให้สินบนหรือคอร์รัปชัน่  

พนกังานทุกคนจะไดรั้บส าเนานโยบายฉบบัน้ี เพ่ือช่วยให้มัน่ใจว่าไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทัใน

การต่อตา้นการให้สินบนและการคอร์รัปชัน่ นอกจากน้ี ยงัสามารถหาอ่านนโยบายรวมทั้งขอ้มูลท่ีปรับปรุงแกไ้ข

ไดจ้ากเวบ็ไซต์ของบริษทั  www.ch-karnchang.co.th ซ่ึงบริษทัฯ จะแจง้ให้พนกังานทราบหากมีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลท่ีส าคญั  

การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายฉบบัน้ี จะเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเขา้รับต าแหน่งของ

พนกังานใหม่ทุกคนของบริษทัฯ 

 

http://www.ch-karnchang.co.th/
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน 

                      บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางในการรายงาน หากพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระท าทุจริตและคอร์รัปชั่น 

โดยก าหนดกระบวนการพิจารณา รวมทั้งจดัให้มีมาตรการคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายให้กบัผูร้ายงานหรือผูร้้องเรียน 

ตามนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนการทุจริตต่อหนา้ท่ีท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้ 

บทลงโทษ 

                      หากมีการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทาง

วินัยตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้และตอ้งรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษทัฯ หรือผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  
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นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริต 

                      ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองบทบาทต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการบริษทัไดอ้นุมติันโยบายการ

แจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริษทัฯ ไดรั้บทราบเร่ืองร้องเรียนการกระท า

ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียใน

ทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ ทั้งจากพนกังานภายในและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซ่ึงบริษทัฯ สนบัสนุนให้มีการเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตให้สินบน และพนักงาน หรือผูมี้ความเก่ียวขอ้งทางธุรกิจจะไม่ถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการ

รายงานขอ้มูลโดยสุจริต โดยก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัการร้องเรียน/แจง้เบาะแส ดงัน้ี 

การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

                      ให้ฝ่ายบริหารส่ือสารท าความเขา้ใจให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดรั้บทราบ

เร่ืองนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน และกระบวนการพิจารณา ตลอดจนช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน 

รวมทั้งให้เปิดเผยขอ้มูลนโยบายการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้แก่ รายงานประจ าปี แบบแสดง

รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

1. ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท่ีพบเห็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ                

การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ สามารถติดต่อแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน หรือฝ่ายบุคคล หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

2. การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน ให้ระบุ ช่ือ-สกุล และหมายเลขโทรศพัท์ของผูร้้องเรียน รายละเอียด

ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน พร้อมทั้ งแนบหลักฐานต่างๆ (ถ้ามี) ทั้ งน้ี บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลของ                   

ผูร้้องเรียนเป็นความลบั กรณีผูร้้องเรียนไม่เปิดเผย ช่ือ-สกุล ในการร้องเรียน จะตอ้งระบุรายละเอียด

ขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ีปรากฏชดัแจง้เพียงพอท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระท าทุจริต  

3. การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ให้กระท าผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียนท่ีจดัไว ้ดงัน้ี 

                                  3.1  จดหมายส่งท่ีกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป 

                                          บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 587 ถนนสุทธิสารวินิจฉยั แขวงรัชดาภิเษก 

                                          เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

      3.2  แจง้ผา่นช่องทางอีเมลข์องผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป 

             ท่ี ck.whistleblowing@gmail.com 

3.3 กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษทัฯ 
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กระบวนการพจิารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน  

                      เม่ือไดรั้บเร่ืองท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม แจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียนว่าอาจมี

การกระท าทุจริตต่อหนา้ท่ี ก าหนดให้มีกระบวนการด าเนินการพิจารณา ดงัน้ี  

1.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจริยธรรม 

2.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานขอ้เทจ็จริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหนา้ท่ีสอบสวนขอ้เทจ็จริง เพื่อพิจารณาการ              

     ร้องเรียน ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจดัการ    

     ดา้นการพฒันาความรู้ การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

3.  มาตรการด าเนินการ   ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริง และก าหนด 

     มาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4.  พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่     

5.  และระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการด าเนินการบรรเทา           

ความเสียหายให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ  

 6.  การรายงานผล ผูรั้บข้อร้องเรียนมีหน้าท่ีแจ้งผลให้ผู ้ร้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง                            

ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญั ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริษทัทราบ 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

 1.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้าก

เห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ  แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง 

ก็จะท าให้องคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้

สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

 2.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ ภาพ 

หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั 

 3.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้ าหนด   มาตรการ

คุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียน และ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะ

ได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ี

ท างาน ส่ังพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 

 4.  กรณีท่ีผูร้้องเรียนแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูแ้จ้งเบาะแสการ

ประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษทัฯ

ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแส

การประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ไดห้าก

เห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 



 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 

 

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ : บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน)                                                                                                            14                                        
 

5.  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม 

และเป็นธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


