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จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 

          การบริหารงานของคณะกรรมการ มีบทบาทในการเป็นตัวแทนของผู ้ถือหุ้น มีหน้าท่ีส าคัญ                    
ในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและกลยุทธ์ท่ีส าคญัของกิจการ และดูแลให้มัน่ใจว่าผ่ายจดัการไดน้ านโยบายไปปฏิบติั
ตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตย์
สุจริต รวมทั้งตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั เพื่อให้การบริหารงานของบริษทั
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมซ่ึงจะประสบผลส าเร็จ และเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืน เพ่ือให้เกิดดุลยภาพท่ีเหมาะสมโดย
ปฏิบติัตามแนวทางใน 6 หมวด ดงัต่อไปน้ี 

    

หมวดท่ี 1 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อบริษทั/ผูถื้อหุ้น 

หมวดท่ี 2 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อผูบ้ริหารและพนกังาน  

หมวดท่ี 3 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อลูกคา้ 

หมวดท่ี 4 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อคู่คา้/เจา้หน้ี/ลูกหน้ี  

หมวดท่ี 5 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้  

หมวดท่ี 6 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อสังคมและส่วนรวม 

หมวดท่ี 7 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อชุมชน 

หมวดท่ี 8 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    

หมวดท่ี 1 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อบริษทั/ผูถื้อหุน้ 
   

1.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสัตย ์สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงผูถื้อหุ้นทั้งรายใหญ่
และรายยอ่ย และเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม 

2. บริหารกิจการของบริษทัให้มีความเจริญกา้วหนา้ มัน่คง และก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ผูถื้อหุ้น 

3. จดัการดูแลไม่ให้ทรัพยสิ์นใดๆ ของบริษทัสูญค่า หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ จดัให้มีระบบควบคมุ
ภายในและระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

4. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเขา้มามีส่วนในการดูแลกิจการ และให้ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการภายใต้
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียม 

5. เปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและผลประกอบการ             
ของบริษทัที่เป็นจริงอย่างครบถว้นเพียงพอ สม ่าเสมอ ทนัเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและ
สถานภาพทางการเงินท่ีแทจ้ริงของบริษทั 

6. แจ้งข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศของบริษทัท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริง และเพียงพอต่อการตัดสินใจ                 
แก่ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั และในเวลาท่ีเหมาะสม 

7. ดูแลไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใหข้อ้มลู
ใดๆ ของบริษทัซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใด        
ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 
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8. ในระหว่างท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อบริษทั ไม่ประกอบธุรกิจส่วนตัวใดๆ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม อนัเป็นการขดัผลประโยชน์ต่อบริษทั (Conflict of Interest) 

  

หมวดท่ี 2 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อผูบ้ริหาร และพนกังาน 

    

1. ประพฤติปฏิบติัตนตามกรอบของจรรยาบรรณโดยเป็นตวัอยา่งท่ีดี ให้แก่ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

2. ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร และพนกังานมีความเขา้ใจ และประพฤติตนตามกรอบของ จรรยาบรรณ 
อยา่งทัว่ถึงทั้งบริษทั 

3. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์

4. ตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังาน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท่ีตั้งไว ้สรรหาและว่าจา้งบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื่อเขา้มาปฏิบติังาน และสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและการเติบโตของบริษทั 
โดยจดัโครงการพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานอยา่งต่อเน่ืองให้มีความสามารถในระดบัสูง 

5. ปฏิบตัิกบัพนกังานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สิทธิในการเขา้รับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลที่บริษทั
ก าหนด การให้สวสัดิการเงินกูย้ืมส าหรับพนกังาน 

6. ให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร โดยจดัท าแผนพฒันาบุคลากรภายในท่ีชดัเจน ส่งเสริมให้พนกังาน
ทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง   ให้ไดรั้บการฝึกฝนอบรมเพ่ือพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ
ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั เพ่ือให้เกิดทกัษะในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจา้งงานในเง่ือนไขท่ียุติธรรม
เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและสอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน  

7. ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานตามศักยภาพการท างาน ด้วยการน าระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานในการวดัความสามารถเพื่อเป็นหลกัในการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบของพนกังาน และเพื่อเป็นแรงจูงใจในการพฒันาพนกังาน 

8. สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้ พนักงานไดร่้วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 

9. การจดัให้มีสภาพแวดลอ้ม และสุขอนามยัในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต ตลอดจนทรัพยสิ์น
ของพนกังานและของบริษทั 

10. ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานและสถานภาพของบริษทัให้พนกังานทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

11. หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของ
พนกังาน หรือคุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
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หมวดท่ี 3 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อลูกคา้ 

    

1. มีทศันคติท่ีดี และให้ความส าคญัต่อลูกคา้ ปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้น มีน ้ าใจ สุภาพ
อ่อนโยนและรักษาความลบัของลูกคา้ โดยไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ รวมทั้งปฏิบติั               
ต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ 

2. ส่งเสริมให้มีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งควบคุมตน้ทุน                
ให้อยู่ในระดบัต ่าเท่าท่ีเป็นไปได ้แต่คงไวซ่ึ้งคุณภาพบริการให้ไดม้าตรฐาน และมีคุณภาพสูง ทดัเทียมกบัองคก์รธุรกิจ     
ชั้นน าตลอดเวลาเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ส่งมอบสินคา้/งานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม ไม่คา้ก าไรเกินควร 

4. ให้ขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัสินคา้ 
การบริการ 

5. ส่งมอบงานและรับประกนัผลงาน ภายใตเ้ง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 

6. มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อย่างปลอดภยั มีมาตราการรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่ส่งต่อขอ้มูล
โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ และไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

7. ให้มีการปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได้                
ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

8. ให้มีระบบ/กระบวนการท่ีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ 
รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงท่ีสุด เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งรวมเร็ว 

 

หมวดท่ี 4 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อคู่คา้/เจา้หน้ี/ลูกหน้ี 

 1. ปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือเจา้หน้ี/ลูกหน้ีทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของบริษทั และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย  

2. มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการกีดกนัไม่ให้คู่คา้รายใดรายหน่ึงเขา้ร่วมแข่งขนั
ทางธุรกิจ 

3. จดัท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4. จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามสัญญาครบถว้น มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

5. จ่ายเงินคู่คา้ให้ตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 

6. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่คา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจา้งให้แก่
กรรมการและพนกังานของคู่แข่ง 

7. ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่คา้โดยปราศจากขอ้มูลแห่งความจริง 

8. หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธะสัญญา 

9. ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ีถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
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10. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คา้ และ/หรือเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติั
ตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

11. ใช้สินค้าและบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าท่ีเป็นการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

  

หมวดท่ี 5 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อคู่แขง่ทางการคา้ 

    

1. มีนโยบายเสรีทางการคา้ และเช่ือว่าการมีคู่แข่งเป็นเร่ืองดีเพราะจะท าให้เกิดการพฒันาทั้งมาตรฐาน               
การบริการ และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเสนอต่อลูกคา้ 

2. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการแข่งขนัท่ีดี 

3. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากขอ้มูลความจริง 

4. ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่น                         
ท่ีไม่เหมาะสม 

5. ไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา/ลิขสิทธ์ิ 

    

หมวดท่ี 6 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อสังคมและส่วนรวม 

    

1. ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ 

2. ส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัพนกังานทุกระดบั 

3. ไม่กระท าการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

4. สนบัสนุนให้มีการคืนผลก าไรส่วนหน่ึงขององคก์รให้แก่สังคมและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

5. ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครัด โดยถือเป็นหลกัการว่า ในการท าธุรกิจ เยี่ยง
ภาคเอกชนนั้น บริษทัจะปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีท่ีเคารพกฎหมายเสมอ (Law-abiding citizen) 

6.  พฒันาบริษัทอย่างย ัง่ยืน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ภายใต้การด าเนินธุรกิจก่อสร้างสีเขียว ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และเป็นประโยชน์ท่ีแทจ้ริงต่อสังคมไทย 

 

หมวดท่ี 7 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อชุมชน 

 

1. ถือว่าชุมชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษทัฯ ต้องดูแลและอ านวยความสะดวกบริษทั จึงมุ่งเน้น การส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็นการตอบแทนสังคม 

2. ไม่ให้กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน 

3. ร่วมประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เพ่ือการพฒันาชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 



 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 

 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ : บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                  6                                        

4. ส่ือสารกบัชุมชนอย่างสม ่าเสมอ เผยแพร่และรายงานผลการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม               
ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

5. ก าหนดให้มีมาตรการป้องกัน/แก้ไข เม่ือเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน อันเน่ืองมาจาก                      
การด าเนินงานของบริษทั 

 

หมวดท่ี 8 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1. พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในทุกกิจกรรมของบริษทั เพ่ือลดมลภาวะและผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานปฏิบติั และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

2. ให้การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และให้ความร่วมมือ
กบัพนักงาน  ลูกคา้  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดี             
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

3. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีมาตรการประหยดัพลงังาน และส่งเสริมกระบวนการ                   
น าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

4. มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน               
อนัเป็นผลมาจากการด าเนินงานของบริษทั 

5. ส่งเสริมให้พนักงานบริษทัมีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมภายใต้ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนรณรงคก์ารอนุรักษแ์ละการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการฝึกอบรมและให้
ความรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ อาทิ สารภายใน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ หนงัสือเวียนภายในต่อพนกังานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และทกัษะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6. เผยแพร่การด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังานของบริษทั ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบับริษทั รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชนผา่นเวบ็ไซตแ์ละรายงานประจ าปีของบริษทั 

 
 

                                                           
 


