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                                                          บทน า 
คณะกรรมการบริษัทเช่ือมั่นและตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย                

การตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอนัจะน าไปสู่
การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน และการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สังคม (Social) และ
ธรรมาภิบาล (Governance) หรือ “ESG” นั้น เป็นการด าเนินงานท่ีคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารทุกท่านให้ความส าคญั     
มาโดยตลอด และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้อง               
กบัหลกัการดงักล่าวตลอดมา และไดเ้พ่ิมความส าคญัในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีจะน าธุรกิจไปสู่ความยัง่ยืน     
อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ้น พร้อมกบัการพฒันาศกัยภาพ ยกระดบันวตักรรม พร้อมปรับ รับมือกบัการเปล่ียนแปลงโดยมีระบบ
การบริหารจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดีเพื่อควบคุมและถ่วงดุลอ านาจการบริหารงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได ้รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพในธรรมชาติและโลกของเรา พร้อมทั้งการเคารพในสิทธิและความเท่าเทียม
กนัของผูถื้อหุ้นโดยส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและ         
การเปิดเผยข้อมูล และการบริหารกิจการท่ีค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าและ
ผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัในระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน 

ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นให้แก่ผูถื้อหุ้น นักลงทุน และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มและพฒันาการท่ีท าให้เกิด      
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงความเขา้ใจของคณะกรรมการในการด าเนินธุรกิจของบริษทั     
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โอกาส และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดให้
มีการทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอทุกปี โดยบริษทัไดเ้ปิดเผย
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทับนเวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดรั้บทราบแนวทาง
ปฏิบัติและการด าเนินธุรกิจของบริษทัภายใต้หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ี บริษทัได้เผยแพร่และส่ือสารให้
พนกังานในองคก์รรับทราบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั และส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามนโยบาย
ดงักล่าวดว้ย  
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                                        นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ  

คณะกรรมการบริษทัเขา้ใจถึงบทบาท หน้าท่ี ประโยชน์ และหลกัปฏิบติัของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) โดยหลังจากการประกาศใช้บังคบัหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีดังกล่าว 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียง ซ่ึงถือเป็นคณะกรรมการชุดย่อยผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัและควบคุมดูแล    
ให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้บริษทัด าเนินธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างย ัง่ยืนและสอดคล้องกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of conduct) ของบริษทั โดยได้รายงานเร่ือง         
การประกาศใช้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี  2560 (CG Code) ตามแนวทางท่ีส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) เป็นผูก้  าหนดให้คณะกรรมการบริษทัทราบ และคณะกรรมการบริษทั
มอบหมายให้ฝ่ายจดัการแจง้ไปยงัพนักงานบริษทัทุกคนไดรั้บทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบติัอย่างเคร่งครัด พร้อมกนัน้ี        
ไดก้ าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติัอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหาร 
ความเส่ียงเป็นผูพ้ิจารณาและประเมินผลการปรับใช ้และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาต่อไป 

ในแต่ละปีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัจะมีมติให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการของบริษทั โดยให้น าหลกัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code)   
ไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบททางธุรกิจและสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of conduct) ของบริษทั 
อีกทั้งยงัไดร่้วมกนัประเมินการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท าให้เขา้ใจประโยชน์ และหลกัปฏิบติัของหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย ัง่ยืนเป็นอย่างมาก รวมถึงมีแผนพฒันาและก าหนดแนวปฏิบัติ
เพ่ิมเติมท่ีบริษทัควรจะด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ของบริษทั และส าหรับในหลกัปฏิบติัท่ียงัไม่
สามารถหรือยงัไม่ไดน้ าไปปรับใชน้ั้นไดมี้การบนัทึกเหตุผลไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการบริษทัแลว้  

1.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากบัดูแลกจิการบริษัท  
คณะกรรมการบริษทัได้ให้ความส าคญัต่อการดูแลให้ผูถื้อหุ้นมีการใช้สิทธิต่างๆ และมีหน้าท่ีดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ทั้งผูล้งทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นรายย่อย ในฐานะ       
ผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และในฐานะของผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นเจา้ของบริษทัตามแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ กล่าวคือ 

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
ส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ช้สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุ้น และดูแลให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

โดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
ก ากับดูแลให้ผู ้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติ และปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานให้ผู ้ถือหุ้นทุกรายได้รับการปฏิบัติ            

อย่างเท่าเทียมกนั มีมาตรการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบซ่ึงก่อให้เกิด               
ความเสียหายต่อผูถื้อหุ้นโดยรวม 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ดูแลผูมี้ส่วนได้เสียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไม่กระท าการใดๆ  ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของ                

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ มีกระบวนการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงิน และความยัง่ยืนของบริษทั       
มีการก าหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั หรือการให้ส่ิงของใดๆ 
หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลท่ีมีหนา้ท่ี หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั  
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง    

ทุกฝ่าย พร้อมทั้งดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูล               
ทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกคน โดยมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึงการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณบริษทั 

1.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกีย่วกบัคณะกรรมการ  
คณะกรรมการบริษทัประกอบด้วยผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์         

แก่บริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี คณะกรรมการทุกท่านมีความทุ่มเทและปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ   
โดยคณะกรรมการบริษทัได้รับการแต่งตั้งจากผูถื้อหุ้นเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานของบริษทั และมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะดา้นเพื่อรับผิดชอบเฉพาะทางตามท่ีได้รับมอบหมาย และแต่งตั้งฝ่ายบริหารเพ่ือรับผิดชอบ          
ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งเลขานุการบริษทัเพื่อรับผิดชอบเก่ียวกบัการประชุม การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์               
ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองต่างๆ รวมถึงการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทัดว้ย 

นอกจากน้ี บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร
ไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ภายใตห้ลกัการปฏิบติัเพื่อประโยชน์สูงสุด            
แก่ผูถื้อหุ้น (Fiduciary Duty) โดยยึดถือแนวปฏิบติั 4 ประการ คือ  

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั (Duty of Care)  

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Duty of Loyalty)   

3. ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั มติท่ีประชุมคณะกรรมการ และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
(Duty of Obedience)   

4. เปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส (Duty of Disclosure) 
 

(1.1.1.1) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการสรรหา แต่งตั้ง กรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

นโยบายในการสรรหา แต่งตั้ง กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทันั้นเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย
และคณะกรรมการบริษัทก าหนด โดยในเบ้ืองต้นก าหนดให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณา             
ความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการภายใตน้โยบายซ่ึงก าหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั
จะต้องมีความหลากหลายในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเพศ เป็นต้น            
และพิจารณาจากบุคคลผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี                  
มีความทุ่มเทและสามารถให้เวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทั      
ให้ความเห็นชอบก่อนจะน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมติัแต่งตั้ง นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัยงัไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อรับผิดชอบเฉพาะเร่ืองตามท่ีไดรั้บมอบหมายอีกดว้ย  
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ส าหรับการสรรหากรรมการผูจ้ดัการใหญ่นั้นคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหา
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม กล่าวคือ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ       
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนดไว ้และมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษทัเป็นอย่างดี          
โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง 

 

ส าหรับผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไป ฝ่ายจดัการจะน าเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง
โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ มีคุณสมบติั และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจ 

 

(1.1.1.2) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

นโยบายและแนวปฏิบัติในการพิจารณาเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงนั้น    
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนด คือ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการ
และผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีคุณภาพไว้ได ้และมีอตัราท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทัท่ีอยู่ในระดบัหรือลกัษณะธุรกิจอย่างเดียวกนั             
ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของบริษทั และผลการประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการและผูบ้ริหารแต่ละคน         
ดว้ยระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ    

              ค่าตอบแทนกรรมการ : บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ รวมถึงค่าเบ้ียประชุม ไวอ้ย่างชัดเจน  
และโปร่งใส โดยสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคนท่ีเป็นประธาน หรือสมาชิกของ
คณะกรรมการชุดย่อย ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรอง ซ่ึงค่าตอบแทนอยู่ในระดบั
อุตสาหกรรมเดียวกนั และสูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ  

 

ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ :  บริษัทได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการผู ้จัดการใหญ่                       
โดยให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ ให้สอดคล้องกับ                   
ผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะส้ันและในระยะยาว และผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาในแต่ละปี  

 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผูบ้ริหารเป็นไปตามหลกัการ และนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนด        
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของบริษทั และผลประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหารแต่ละคน 

 

(1.1.1.3) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัความเป็นอสิระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ 

นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการนั้น คณะกรรมการบริษทั 

ก าหนดให้กรรมการสามารถวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และออกเสียงในกิจการท่ีคณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจ         

ได้อย่างอิสระ เพราะบริษัทเล็งเห็นว่าหากการตัดสินใจของคณะกรรมการตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดันจาก ฝ่ายจัดการ                

หน้าท่ีการงาน หรือครอบครัว รวมทั้ งมีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองใดแล้วนั้ นย่อมก่อให้การตัดสินใจมีความบิดเบือน                

ดงันั้นบริษทัจึงให้ความส าคญัต่อความเป็นอิสระของกรรมการเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม หากบริษทัพิจารณาแล้วเห็นว่ากรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียหรือ          

ขาดความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ กรรมการท่านนั้นจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัสินใจเพื่อด าเนินการดงักล่าว 
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(1.1.1.4) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการพฒันากรรมการ 

นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการพฒันากรรมการนั้น คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายในการส่งเสริมและ

อ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั เพ่ือให้มีการปรับปรุงและ        

การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ทั้งหลกัสูตรการอบรมภายในและภายนอกบริษทั โดยในแต่ละปีคณะกรรมการบริษทัทุกท่าน

จะต้องเข้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาท่ีเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้เก่ียวกับ            

การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการพฒันาและความเขา้ใจในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการมากขึ้น ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัในการเขา้ร่วมอบรมหรือ

สัมมนาในหลกัสูตรต่างๆ หรือพฒันาความรู้ความสามารถ นอกจากน้ี กรรมการบริษทัส่วนใหญ่ไดผ้่านการอบรมหลกัสูตร 

กบัสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) แลว้ ไดแ้ก่ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) หลกัสูตร 

Director Accreditation Program (DAP) หลกัสูตร The Role of Chairman (RCP) หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) 

และหลกัสูตร Role of Compensation Committee (RCC)  เป็นตน้  
 

(1.1.1.5) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการนั้น คณะกรรมการบริษทั           

มีนโยบายให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการเป็น

รายบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และคณะกรรมการบริษทัจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่                

ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก าหนดเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีเพ่ือให้คณะกรรมการไดร่้วมกนั

พิจารณาผลงานและปัญหาในรอบปีท่ีผ่านมา รวมทั้งเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัดว้ย 

นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดให้มีการทบทวนหวัขอ้การประเมินเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 

และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอีกดว้ย 
 

(1.1.1.6) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น คณะกรรมการบริษทั

พิจารณาให้บริษทัจดัท านโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดภายใตห้ลกั

กฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับผูใ้ชง้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 

ระบบอินเทอร์เน็ต ตลอดจนข้อมูลและสินทรัพย์สารสนเทศอื่นๆ ของบริษัทให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง               

กบัเจตนารมณ์ของบริษทัท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการ

สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทัให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง

ก าหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวน้ีผ่านการประเมินและบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัภยัคุกคามทาง     

ไซเบอร์ รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกไตรมาส และมีการเขา้ตรวจสอบโดยส านกัตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
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(1.1.1.7) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการก ากบัดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลบริษทัย่อยและบริษทัร่วมนั้น คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนด

กลไกในการก ากบัดูแลท่ีท าให้สามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษทั โดยการส่งบุคคลเพื่อเป็นตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร 

หรือผูมี้อ านาจควบคุมในบริษทัดงักล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น ซ่ึงบริษทัมีขอ้ก าหนดว่าในการส่งตวัแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บ

มติเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม               

มีหน้าท่ีด าเนินการเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมนั้นๆ และได้ก าหนดให้บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งนั้น        

ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อนท่ีจะไปลงมติหรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญัในระดบัเดียวกบัท่ีตอ้งไดรั้บ

อนุมติัจากคณะกรรมการหากเป็นการด าเนินการโดยบริษทัเอง รวมถึงมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัในบริษทัดงักล่าวในการควบคุมหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย     

ท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
        

  1.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกีย่วกบัผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ก าหนดเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามท่ีบริษทัก าหนด ดงัน้ี   

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น โดยตระหนกัถึงความส าคญัของผูถื้อหุ้นและสิทธิของผูถื้อหุ้น                

ในความเป็นเจ้าของซ่ึงควบคุมบริษทัโดยผ่านคณะกรรมการบริษทัท่ีแต่งตั้งเข้ามา และมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับ                 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทั บริษทัจึงไดส่้งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิของตน และไดรั้บการคุม้ครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน      
โดยด าเนินการให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัที่ถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลา รวมถึงสิทธิในการเขา้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามในการประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษทั เช่น การจดัสรรเงินก าไร การเลือกตั้งกรรมการ               
การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชี ก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชี และการอนุมติัธุรกรรมท่ีส าคญั               
ท่ีมีผลต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั เป็นต้น โดยคณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ                 
ไวช้ดัเจนว่า บริษทัจะส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐาน โดยบริษทัจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอน
สิทธิของผูถื้อหุ้น โดยมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดีต่อผูถื้อหุ้น ดงัน้ี 

 

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 
 

1. บริษทัไดม้อบให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษทั     
เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบให้กบัผูถื้อหุ้นทุกราย เป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชุมอย่างน้อย 21 วนั 
โดยหนงัสือนดัประชุมมีรายละเอียดอยา่งครบถว้น ทั้งขอ้มูลวนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงค ์
เหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระท่ีเสนออย่างชัดเจน เพื่อให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบถึงเร่ืองท่ีจะมี               
การพิจารณาในท่ีประชุม เพื่อเป็นปัจจยัพิจารณาในการตดัสินใจเขา้ร่วมประชุม พร้อมทั้งให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บขอ้มูลประกอบ     
การตดัสินใจล่วงหนา้ก่อนการประชุม โดยบริษทัหลีกเล่ียงการเพ่ิมวาระอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งมีการลงมติในท่ีประชุมท่ีไม่ไดก้ าหนด
ล่วงหนา้ในการประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงถือว่าเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นท่ีไม่ไดม้าเขา้ร่วมประชุม  
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2. ในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจ าปี บริษทัน าเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั      
เป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งน าเสนอถึงนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทน รวมทั้งหลกัเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนส าหรับ
กรรมการเพื่อประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุ้นดว้ย 

3. บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยเสนอช่ือกรรมการให้               
ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

4. บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและเสนอช่ือกรรมการ โดยประกาศแจง้
ให้ทราบผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และแจง้ผ่านเว็บไซต์ของบริษทั พร้อมแจง้หลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาการรับเร่ืองท่ีเสนอมานั้นไวอ้ย่างละเอียดชัดเจน โดยผูถื้อหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอช่ือ
กรรมการล่วงหนา้ไดโ้ดยตรงผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 

5. บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอค าถามและแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
เป็นการล่วงหน้าเพื่อตอบในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยประกาศแจง้ให้ทราบผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย       
และแจง้ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทั โดยผูถื้อหุ้นสามารถเสนอความคิดเห็นและค าถามต่อเลขานุการบริษทัล่วงหน้าไดโ้ดยตรง
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือท่ี E-mail address: company_secretary@ckplc.com และในระหว่างการประชุมประธานกรรมการบริษทั 
ซ่ึงท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมไดเ้ปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดแ้สดงความคิดเห็นและตั้งค  าถามในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อท่ีประชุม โดยให้แสดงความเห็นหรือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวาระการประชุมภายหลงัจบการรายงานหรือน าเสนอ
ในแต่ละวาระ ส าหรับการแสดงความเห็นหรือสอบถามเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนนอกเหนือจากวาระการประชุมจะเปิดโอกาส 
ให้แสดงความคิดเห็นและสอบถามภายหลงัจากท่ีด าเนินการประชุมครบตามระเบียบวาระแลว้ 

6. บริษทัมีนโยบายอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักลงทุนสถาบนัเขา้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุ้น โดยเปิดให้มีการลงทะเบียนล่วงหนา้ 

7. บริษทัมีการน าเทคโนโลยีระบบบาร์โคด้และโปรแกรมการจดัประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัที่ไดรั้บการรับรอง
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (บริษทั อินเวนทเ์ทค ซิสเทม็ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั) มาใชใ้นการประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งการลงทะเบียน 
การลงคะแนน การนบัคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การด าเนินการประชุมสามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 

โดยบริษัทได้จัดประชุมสามัญผูถื้อหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) ตามพระราชก าหนดว่าด้วย           
การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษา
ความปลอดภยัของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมผา่นระบบดงักล่าว 

8. บริษทัไดจ้ดัให้บริษทัท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และบุคคลท่ีเป็นอิสระซ่ึงเป็นตวัแทนผูถื้อหุ้นอย่างน้อย 2 คน 
ท าหนา้ท่ีเป็นสักขีพยานในการนบัคะแนน เพื่อความโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบั โดยประธานกรรมการบริษทั
ในฐานะประธานท่ีประชุมไดแ้นะน าผูต้รวจสอบการนบัคะแนนต่อท่ีประชุมและจดัให้มีการบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม   
ผูถื้อหุ้น ซ่ึงในการแสดงผลมติต่อท่ีประชุมจะแสดงผลทั้งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย ส าหรับผลการตรวจ             
นบัคะแนน ผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบได ้โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยมติพร้อมผลคะแนนในแต่ละวาระต่อท่ีประชุม  

9. หนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ้น บริษัทได้ระบุรายละเอียดในวาระการประชุมต่างๆ  ไว้อย่างครบถ้วน 
ประกอบดว้ย 

9.1 วาระพิจารณาแต่งตั้ งกรรมการ มีการระบุช่ือ นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน           
จ านวนบริษทัจดทะเบียนและบริษทัทัว่ไปท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ รวมถึงหลกัเกณฑ์ และวิธีการสรรหา ประเภทของ
กรรมการท่ีเสนอ เช่น กรรมการ หรือกรรมการอิสระ รวมทั้งขอ้มูลการเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา และจ านวนวาระ/ปี           
ท่ีเคยด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทั  

mailto:company_secretary@ckplc.com
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9.2 วาระพิจารณาแต่งตั้ งผู ้สอบบัญชี มีการระบุช่ือผู ้สอบบัญชี บริษัทท่ีสังกัด ใบอนุญาตผู ้สอบบัญชี 
ประสบการณ์ความสามารถของผูส้อบบญัชี จ านวนปีท่ีสอบบญัชีให้บริษทั รวมทั้งประเด็นเก่ียวกับความเป็นอิสระของ    
ผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ไวอ้ยา่งชดัเจน  

9.3  วาระพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผล มีการแจ้งนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท  อัตราเงินปันผล                  
ท่ีเสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและขอ้มูลประกอบ รวมถึงในกรณีท่ีเสนอให้งดการจ่ายเงินปันผล  

9.4  ในหนงัสือนดัประชุม มีการระบุขอ้เทจ็จริงและเหตุผลของแต่ละวาระการประชุม รวมถึงแสดงความเห็น
ของกรรมการในแต่ละวาระการประชุมไวอ้ยา่งชดัเจน 

10.  บริษทัจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมรายละเอียดส าคญัในเร่ืองต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

10.1 บนัทึกการช้ีแจงขั้นตอนการลงคะแนน โดยแจง้วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนโดยใชบ้ตัรลงคะแนน 
รวมถึงวิธีการแสดงผลคะแนนให้ผูถื้อหุ้นรับทราบก่อนเร่ิมการประชุม  

10.2 บันทึกประเด็นค าถามค าตอบท่ีเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถาม หรือเสนอความคิดเห็นในวาระต่างๆ         
ในท่ีประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บทราบ  

10.3 บันทึกมติท่ีประชุมไวอ้ย่างชัดเจน พร้อมทั้งบันทึกจ านวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างชัดเจน            
ทั้งท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระท่ีตอ้งมีการลงคะแนนเสียง     

10.4 บนัทึกรายช่ือ พร้อมต าแหน่งของกรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบถึงการมีส่วนร่วมของกรรมการในการประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละคร้ัง   

ทั้งน้ี บริษทัได้เผยแพร่มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเว็บไซต์ของบริษทั             
ภายในวันท าการถัดไปและ เผยแพร่รายงานการประ ชุมผู ้ถื อหุ้นฉบับสมบูร ณ์ผ่ านทาง เว็บไซต์ของบริษัท                                         
www.ch-karnchang.co.th  ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวไดโ้ดยไม่ตอ้ง
รอถึงการประชุมคร้ังต่อไป และได้จัดท าวีดิทัศน์บรรยากาศการประชุมผูถื้อหุ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษทั เพื่อให้                    
ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือผูท่ี้สนใจขอ้มูลของบริษทั สามารถรับทราบรายละเอียดการประชุมนอกเหนือจากท่ีบนัทึก           
ในรายงานการประชุม โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยวีดิทศัน์ดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตจ์นถึงการประชุมผูถื้อหุ้นคราวถดัไป 

11. ประธานกรรมการบริษทั ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ ไดแ้ก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียง ประธานกรรมการ            
กิจการสังคมและความยัง่ยืน ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ผูบ้ริหารสูงสุด) รวมทั้งผูส้อบบญัชีและ   
ท่ีปรึกษากฎหมายของบริษทัไดเ้ขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง เพ่ือร่วมตอบขอ้ซกัถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

12. บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการประชุมผูถื้อหุ้นเป็นอย่างมาก โดยเน้นเร่ืองการจดัสถานท่ีและเวลาท่ีใช้    
ในการประชุมท่ีสะดวกต่อการเดินทางของผูถื้อหุ้น อีกทั้งเป็นเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอ บริษทัจึงไดใ้ชท่ี้ท าการของบริษทั
เป็นสถานท่ีประชุม ซ่ึงตั้งอยูเ่ลขท่ี 587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉยั แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
และเป็นบริเวณท่ีมีการคมนาคมสะดวก ใกลเ้คียงกบัสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น และใกลจุ้ดขึ้นลงทางด่วน โดยมีการจดัรถตูรั้บ-ส่ง 
จากสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น และจดัสถานท่ีจอดรถให้กบัผูถื้อหุ้นอยา่งเพียงพอ     

13. บริษทัเปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นในบริษทั และในบริษทัย่อยไวอ้ยา่งชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
รวมทั้งไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดหรือการถือหุ้นไขวใ้นกลุ่มของบริษทั 

14. บริษทัมีสัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายยอ่ย (Free Float) มากกว่าร้อยละ 40 โดยคณะกรรมการของบริษทั
มีการถือหุ้นรวมกนัไม่เกินร้อยละ 25 ของหุ้นท่ีออกแลว้ของบริษทั 

15. บริษทัมีสัดส่วนการถือหุ้นของนกัลงทุนสถาบนัรวมกนัมากกว่าร้อยละ 5 

http://www.ch-karnchang.co.th/
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16. บริษทัไดป้ฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัในเร่ืองการซ้ือหุ้นคืนโดยไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนัได ้ซ่ึงบริษทัไมเ่คยมีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว 

 17. บริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหว่างผูถื้อหุ้น (Shareholders agreement) ท่ีมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อบริษทั
หรือผูถื้อหุ้นรายอ่ืน 

 

 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
 บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัทุกราย 

ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย ผูถื้อหุ้นต่างชาติ หรือนักลงทุนสถาบนั เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ              
ผูถื้อหุ้น ดงันั้นบริษทัจึงมีมาตรการต่างๆ ดงัน้ี  

1. บริษทัมีหุ้นสามัญเพียงประเภทเดียวและให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นทุกรายในการออกเสียงลงคะแนนในแบบ      
หน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง ทั้งน้ีเพ่ือความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้น โดยมีแนวพิจารณา คือ หุ้นประเภทเดียวกนัควรมีสิทธิออกเสียง  
ท่ีเท่าเทียมกนัเท่ากบัหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง 

 2. บริษัทมีกระบวนการและช่องทางให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานบริษัท             
โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมเพ่ือเขา้รับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้นโดยบริษทัไดป้ระกาศแจง้รายละเอียด              
พร้อมหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาไวอ้ย่างละเอียดชดัเจนให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัตั้งแต่เดือนกนัยายนของทุกปี ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูถื้อหุ้นส่วนน้อยในการใชสิ้ทธิ
เสนอเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทั และสิทธิในการเลือกตั้งกรรมการท่ีเป็นอิสระมาดูแลผลประโยชน์       
แทนตนได ้ซ่ึงหากมีผูถื้อหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อเข้ารับ
การพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทั บริษทัจะด าเนินการตามล าดบัต่อไป 

3. บริษทัมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามมติคณะกรรมการบริษทั และมีการให้ความรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เก่ียวกบันโยบาย
ดงักล่าวผ่านการรายงานช้ีแจงหรือการฝึกอบรมเป็นประจ า โดยบริษทัถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีจะไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทั แสวงหาหรือไดรั้บผลประโยชน์ส่วนตนใดๆ ทั้งน้ีไดร้ะบุ
นโยบายและแนวทางการติดตามให้มีการปฎิบติัตามนโยบายดงักล่าวไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) และคู่มือจรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจ พร้อมทั้งน าแจกและเผยแพร่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานบริษทัทุกคน ไดรั้บทราบและปฏิบติัตาม พร้อมน าขอ้มูลดงักล่าวเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของบริษทัซ่ึงเป็นอีกหน่ึงช่องทาง   
ท่ีพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงบริษทัไม่เคยมีกรณีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษทั กระท าการฝ่าฝืนนโยบาย
ดงักล่าวเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ 
         กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัมีแนวทางปฏิบติัท่ีตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องตนเอง คู่สมรส และ
บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะซ่ึงถือหลกัทรัพยข์องบริษทั รวมทั้งรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยท์ุกคร้ังท่ีมีการซ้ือ 
ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์ต่อคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัท าการหลงัจากวนัท่ีซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี
กรรมการและผูบ้ริหารยงัไดรั้บทราบหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีก าหนด รวมถึงบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ดว้ย 
       ส าหรับแนวปฏิบติัเก่ียวกับการป้องกันการใช้ขอ้มูลภายในและการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์     
ของบริษทันั้น บริษทัให้ความส าคญัต่อระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดยก าหนดแนวทางการควบคุมภายใน      
เพ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น บริษทัไดก้ าหนดห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลภายใน
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กระท าการใดๆ ซ่ึงเป็นการขดัต่อมาตรา 241 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎเกณฑ์  
ท่ีเก่ียวขอ้งสืบเน่ืองจากแนวทางในการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั เป็นตน้  

                4. บริษทัเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีเข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลหรือ         
ขออนุมติัจากผูถื้อหุ้นตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการเปิดเผยช่ือและความสัมพนัธ์ของบุคคล 
ท่ีเก่ียวโยง นโยบายการก าหนดราคา และมูลค่าของรายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกบัรายการดงักล่าว                 
ให้ผูถื้อหุ้นทราบอยา่งชดัเจน  

               คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการและผูบ้ริหารซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัหรือมีส่วนไดเ้สียกบัวาระท่ีจะ
พิจารณาเขา้ร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น โดยฝ่ายบริหารจะแจง้กรรมการและผูบ้ริหารซ่ึงไม่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ร่วม
ประชุม หรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเป็นการล่วงหนา้ ทั้งน้ี การพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัหรือเป็นผูมี้ส่วน
ไดเ้สียนั้น คณะกรรมการบริษทัพิจารณาจากรายงานการมีส่วนไดเ้สียซ่ึงกรรมการและผูบ้ริหารทุกคนมีหน้าท่ีจดัท าและเปิดเผย
รายงานดงักล่าวต่อประธานกรรมการบริษทัและประธานกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้กรรมการ
และผูบ้ริหารจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สีย 

                 5. บริษทัไดเ้ปิดเผยว่ารายการระหว่างกนัไดก้ระท าอย่างยุติธรรมตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการคา้ 
โดยท่ีผ่านมาบริษัทไม่มีการท ารายการระหว่างกันหรือการซ้ือขายสินทรัพย์ท่ี ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ                   
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานอื่นๆ             
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากการแจง้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและรายการระหว่างกนัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด
ผ่านช่องทางการแจง้ข่าวต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ บริษทัยงัไดเ้ปิดเผยรายการ
ดงักล่าวนั้น (ถา้มี) ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทัดว้ย 

6. บริษัทไม่มีโครงสร้างกลุ่มธุรกิจท่ีมีการท ารายการระหว่างกันในลักษณะท่ีอาจมีความขัดแย้ง ทาง
ผลประโยชน์โดยเป็นอีกหน่ึงนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญั ซ่ึงหากพิจารณาจากโครงสร้างการถือหุ้นและ
ระดบัของการท ารายการระหว่างกนัภายในกลุ่มธุรกิจซ่ึงพิจารณาจากรายไดแ้ละรายจ่ายของบริษทัจากการท าธุรกิจในกลุ่ม 
โดยเทียบกบัรายไดร้วมและรายจ่ายรวม ทั้งน้ี จะพิจารณาระดบัของการท ารายการ ไม่ว่าจะเป็นรายไดห้รือรายจ่ายซ่ึงตอ้ง    
นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ยกเวน้กรณีท่ีเป็นการท ารายการตามปกติธุรกิจและกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมกบับริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม
ท่ีไม่มีผูเ้ก่ียวโยงท่ีถือหุ้นเกินร้อยละ 10 

                7. บริษทัอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเองสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงโดยการ    
มอบฉันทะให้บุคคลอื่นมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน และบริษทัไดเ้สนอช่ือกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ       
เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น โดยบริษทัได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ข.  ไปพร้อมกับหนังสือ              
นัดประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในวนัท่ีก าหนดยงัคงสิทธิในฐานะผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิ          
เท่าเทียมกนั 

8. หนงัสือมอบฉันทะท่ีบริษทัจดัส่งพร้อมกบัหนงัสือนดัประชุมไดร้ะบุถึงรายละเอียดเอกสาร และหลกัฐาน       
ท่ีใชใ้นการมอบฉันทะไวอ้ย่างชดัเจน พร้อมทั้งแนะน าขั้นตอนท่ีสะดวกในการมอบฉันทะเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถจดัเตรียม     
ไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และไม่เกิดปัญหาในการเขา้ร่วมประชุมของผูรั้บมอบฉนัทะ 

9. ขอ้ก าหนดในการมอบฉันทะของผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเองนั้น บริษทัมิไดก้ าหนด
กฎเกณฑห์รือเง่ือนไขใดท่ีก่อให้เกิดความยุง่ยากต่อการมอบฉนัทะให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด มีเพียงก าหนดให้
รับรองเอกสารโดยตวัผูม้อบฉันทะและตวัผูรั้บมอบฉันทะเท่านั้น เพ่ือเป็นการยืนยนัว่าไดมี้การใช้สิทธิและมอบสิทธิในการ     
เขา้ประชุมผูถื้อหุ้นอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์พึงปฏิบติั 

10. การจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นให้แก่ผูถื้อหุ้น บริษทัจะส่งล่วงหนา้ก่อนการประชุมอยา่งนอ้ย 21 วนั 
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               11. บริษทัเผยแพร่หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น และเอกสารประกอบการประชุมภาษาองักฤษพร้อมกบัภาษาไทย
ฉบบัสมบูรณ์ บนเว็บไซต์ของบริษทัในวนัเดียวกนัเป็นการล่วงหน้า 30 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นมีเวลาพิจารณา
รายละเอียดของแต่ละวาระ   

12. บริษทัจดัส่งหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมภาษาไทยให้กบัผูถื้อหุ้นชาวไทย 
และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู ้ถือหุ้นต่างชาติ บริษัทได้จัดท าหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุม                 
ฉบบัภาษาองักฤษให้กบัผูถื้อหุ้นต่างชาติ โดยผูถื้อหุ้นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทุกคนจะไดรั้บเอกสารอย่างครบถว้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

               13. บริษทัไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เช่น การให้กูย้ืมเงิน หรือการค ้าประกนัสินเช่ือให้กบั
บริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัย่อยของบริษทั ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการให้กูยื้มหรือค ้าประกนัเงินกูต้ามสัดส่วนการถือหุ้นท่ีเป็นไปตาม
สัญญาร่วมทุน 

               14. ท่ีผ่านมาบริษทัไม่เคยมีการท ารายการซ้ือขายสินทรัพยใ์นลกัษณะท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์    
และ/หรือหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
               บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน ไดแ้ก่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัและบริษทัย่อย หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี ชุมชน สังคม 
ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีไดรั้บการคุม้ครองและดแูล
เป็นอยา่งดีตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากบริษทัตระหนกัถึงแรงสนบัสนุนจากผูมี้ส่วน
ไดเ้สียต่างๆ ซ่ึงจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างก าไรให้กบับริษทั ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างความส าเร็จในระยะยาว      
ของบริษทัได ้โดยคณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการน้ีว่า บริษทัจะดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียตาม
สิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และก าหนดมาตรการชดเชยกรณี          
ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ โดยแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัเป็นดงัน้ี 
 

               1.  ผูถื้อหุ้น 
 - ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงผูถื้อหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อย และเพ่ือ
ผลประโยชน์ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม 

 - บริหารกิจการของบริษทัให้มีความเจริญกา้วหนา้ มัน่คง และก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ผูถื้อหุ้น 

 - จดัการดูแลไม่ให้ทรัพยสิ์นใดๆ ของบริษทัสูญค่าหรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 - เปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ และผลประกอบการของ
บริษทัที่เป็นจริงอย่างครบถว้นเพียงพอ สม ่าเสมอ ทนัเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ
ทางการเงินท่ีแทจ้ริงของบริษทั 

 - บริษทัไดป้ฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกิจการที่ดีในหมวดสิทธิของผูถื้อหุ้น และการปฏิบติั
ต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัมาอย่างต่อเน่ือง พร้อมกนัน้ีบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี   
โดยบริษทัปฏิบติัตามหลกัการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ซ่ึงก าหนดแนวทางโดยส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ทั้งก่อนการประชุม 
วันประชุม และหลังการประชุมเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผูถื้อหุ้นทุกคนได้ใช้สิทธิออกเ สียงในการประชุมได้                 
โดยเท่าเทียมกนั 
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               2.  คู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ี/ลูกหน้ี 
 - บริษทัปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ี/ลูกหน้ีทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของบริษทั และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
 - เง่ือนไขการคดัเลือกคู่คา้ มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการกีดกนัไม่ให้คู่คา้รายใด     
รายหน่ึงเขา้ร่วมแข่งขนัทางธุรกิจ 
 - ใช้สินคา้และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง และไม่สนับสนุนสินคา้หรือการกระท าท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์น      
ทางปัญญา 
 - จดัท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 - จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามสัญญาครบถ้วน มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 - จ่ายเงินคู่คา้ให้ตรงเวลาตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คา้ 
และ/หรือ เจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด 
 - ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่คา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจา้งให้แก่   
กรรมการและพนกังานของคู่แข่ง 
 - ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่คา้โดยปราศจากขอ้มูลแห่งความจริง 
 - หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธะสัญญา 
 - ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ีถูกตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์    
ทางธุรกิจ 
 - ปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด รวมถึงภาระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 
ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหน่ึง หรือมีเหตุท าให้ผิดนัดช าระหน้ี ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบโดย                 
ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางท่ีแกไ้ขโดยใชห้ลกัความสมเหตุสมผล 
 - บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทั และรักษา         
ความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 
 - มุ่งมัน่ในการรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกบัเจา้หน้ีและให้ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
 

              3. ลูกคา้ 
 - บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกคา้อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม มีทศันคติท่ีดี
และให้ความส าคญัต่อลูกคา้ ปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้น มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน และรักษาความลบัของลูกคา้ 
โดยไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ รวมทั้งปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั
ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ 
 - ส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม 
 - ให้ข้อมูล ข่าวสาร และค าแนะน าท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า เพื่อให้ทราบเก่ียวกับสินคา้       
การบริการ 
 - ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้    
ให้ลูกคา้ทราบ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 - มีกระบวนการท่ีให้ลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทั้ง        
ความรวดเร็วในการตอบสนอง การส่งมอบ และการด าเนินการอยา่งถึงท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
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              4. คู่แข่ง 
 - บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่งอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม               
อยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส แข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 
 - บริษทัมีนโยบายเสรีทางการคา้ และบริษทัเช่ือว่าการมีคู่แข่งเป็นเร่ืองดีเพราะจะท าให้เกิดการพฒันาทั้งมาตรฐาน     
การบริการ และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเสนอต่อลูกคา้ 
 - ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการแข่งขนัท่ีดี 
 - ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากขอ้มูลความจริง 
 - ไม่เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือดว้ยวิธีการอื่นท่ีไม่เหมาะสม 
 

            5. ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางธุรกิจ 

 - บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้    
ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

  6. พนกังาน 

 - บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานแก่พนกังาน รวมถึง        
การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีและท างานไดอ้ย่างมีความสุข 
โดยมีบริการห้องออกก าลงักาย และเม่ือโอกาสเหมาะสมยงัมีแข่งขนักีฬาประจ าปีเพื่อสร้างความสามคัคีและความสัมพนัธ์อนัดีดว้ย 
 - บริษทัตระหนักเป็นอย่างย่ิงถึงความส าคญัของพนักงาน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยบริษทัสรรหา 
และว่าจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื่อเขา้มาปฏิบติังาน สัมพนัธ์กบัความตอ้งการและการเติบโต     
ของบริษทั โดยจดัโครงการพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานอย่างต่อเน่ืองให้มีความสามารถในระดบัสูง 
 - บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยถึงการปฏิบติัเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ให้กบัพนกังานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตลอดจนจดัให้มี
สวสัดิการต่างๆ ซ่ึงมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การจัดตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สิทธิในการเข้ารับการรักษาพยาบาล              
จากสถานพยาบาลท่ีบริษทัก าหนด เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบิดามารดาของพนกังานหรือคู่สมรสถึงแก่กรรม การจดัให้มี
การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดักิจกรรม 5 ส. และการจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักาย เป็นตน้ 
 - บริษทัให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างย่ิงโดยไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรภายในท่ีชัดเจน 
ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบัชั้นตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาให้มีความรู้  
ความสามารถทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติัเพ่ือให้เกิดทกัษะในการท างาน รวมทั้งการจา้งงานในเง่ือนไขท่ียุติธรรมเหมาะสม
กบัสภาวะตลาดและสอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน 
 - การให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานตามศักยภาพการท างาน ด้วยการน าระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในการวดัความสามารถเพื่อเป็นหลกัในการพฒันาสมรรถนะ (Competency) และมีการ
วดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนก าหนดเป็นดชันีช้ีวดัผล (KPI) ในทุกกิจกรรมท่ีส าคญั ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
ของพนักงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการพฒันางาน และผลตอบแทนท่ีเช่ือมโยงกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจการและ
สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

 - การสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมโดยเปิดโอกาสให้พนักงานไดร่้วมแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 
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 - บริษทัไดก้ าหนดนโยบายดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและแนวปฏิบติั    
ท่ีชัดเจนในการไม่เลือกปฏิบติั การให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการจา้งงานของสตรี ผูพ้ิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เยาวชน ผูสู้งอายุ  
และการยอมรับสิทธิในการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาต่อรองของพนกังาน และท่ีผ่านมาบริษทัไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองการละเมิด
สิทธิมนุษยชนแต่อยา่งใด  
 - การก ากบัดูแลให้พนักงานปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บังคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงการให้ค  าแนะน าแก่พนักงานเพ่ือไม่ให้มีการกระท าผิดกฎหมาย โดยบริษทัก ากับดูแลให้พนักงานมีการใช้สินคา้          
ถูกกฎหมายและป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทางปัญญา ตลอดจนส่งเสริมให้ใชแ้นวทางการด าเนินงานและปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยสุจริตไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่เพ่ือผลประโยชน์และความส าเร็จของบริษทั 
 

         7. สังคมและส่วนรวม 

 - บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมไวอ้ย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม และเปิดเผย     
ถึงการปฏิบติั โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ 
 - ส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัพนกังานทุกระดบั 
 - ไม่กระท าการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

            8. ชุมชน  

 - บริษัทถือว่าชุมชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษัทต้องดูแลและอ านวยความสะดวก บริษัทจึงมุ่งเน้นการส่งเสริม      
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นการตอบแทนสังคมจึงมีนโยบายให้การสนับสนุน
และมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน โดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ  
 - ร่วมประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ิน เพ่ือการพัฒนาชีวิต             
ความเป็นอยูข่องชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
 - บริษัทก าหนดให้มีมาตรการป้องกัน/แก้ไข เม่ือเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนอันเน่ืองมาจาก              
การด าเนินงานของบริษทั 
 

            9. ส่ิงแวดลอ้ม 
 - คณะกรรมการบริษทัก าหนดแนวทางและนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั้งโครงการความรับผิดชอบ   
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (โครงการ CSR) ภายใต้การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social)        
และธรรมาภิบาล (Governance) หรือ “ESG” และมุ่งมัน่จะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดต่างๆ รวมทั้ง    
การยึดแนวนโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และพร้อมท่ีจะด าเนินการพฒันากระบวนการจัดการ              
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รอย่างจริงจงั เช่น การจดักิจกรรมการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององคก์ร และมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุง                 
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด และเกิดของเสียจากกิจกรรมขององคก์รท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
น้อยท่ีสุด รวมถึงการให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ไปมีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง     
กบัการพฒันาชุมชน เพ่ือให้การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และสะทอ้นความยัง่ยืนของธุรกิจต่อไป 
 - พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในทุกกิจกรรมของบริษทัเพ่ือลดมลภาวะและผลกระทบ    
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนปฏิบติังาน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 
 - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และให้ความร่วมมือกบั
พนักงาน ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสาธารณชนทั่วไป เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีต่อการ              
จดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
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 - มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน         
อนัเป็นผลมาจากการด าเนินงานของบริษทั 
 - ส่งเสริมให้พนักงานบริษัทมีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมภายใต้ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนรณรงคก์ารอนุรักษแ์ละการใช้พลงังานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน กิจกรรมการประเมิน
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร การฝึกอบรมและให้ความรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น สารภายใน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
หนงัสือแจง้ข่าวภายในต่อพนกังานเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 - มีการน าเสนอผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ              
การรายงานตรงต่อคณะกรรมการกิจการสังคมและความยัง่ยืน รวมถึงคณะกรรมการบริษทั และเผยแพร่การด าเนินงาน        
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่พนักงานของบริษทั ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว       
ต่อสาธารณชนผา่นเวบ็ไซต ์และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทั 
 

      10. บริษทัไดก้ าหนดนโยบายท่ีจะไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน         
ซ่ึงเป็นรากฐานของการดูแลและพฒันาบุคลากร อนัจะมีส่วนส าคญัในการสร้างคุณภาพและผลงานโดยรวมของบริษัท           
โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน หรือศกัด์ิศรี        
ความเป็นมนุษย ์โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา สังคม ทรัพยสิ์น ถ่ินก าเนิด ความคิดเห็นทางการเมือง         
หรือสถานะอื่นๆ รวมถึงตระหนกัในหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมและบุคคลอื่น โดยมีแนวทางในการปฏิบติัและ  
การดูแลพนกังาน ดงัน้ี  

1) บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิ
มนุษยชน 

 2) บริษัทก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสท่ี            
เท่าเทียมกันต่อพนักงานทุกระดับ ทั้ งในเร่ืองการจ้างงาน/เลิกจ้างอย่างเสมอภาคและเป็นธรรรม การจ่ายค่าตอบแทน                   
และสวสัดิการของพนักงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรของบริษทัอย่างสม ่าเสมอ มุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภยั     
ในการท างาน และมีการให้สิทธิประโยชน์ของพนักงานในด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรม และไม่มีกรณีการจ้างงาน/เลิกจ้าง              
โดยแบ่งแยกเพศ เช้ือชาติ สีผิว ศาสนา อาย ุสถานภาพการสมรส ผูมี้ครรภ ์ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความเป็นผูพ้ิการ เป็นตน้ 

 3) บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการท างานภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
และค าส่ังต่างๆ ของบริษทั 

 4) การดูแลดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ นอกเหนือจากสวสัดิการพ้ืนฐานตามกฎหมายแล้ว บริษทัมุ่งมัน่        
ท่ีจะจ่ายผลตอบแทนและจดัสวสัดิการตามความเหมาะสมและสมควรแก่กรณีโดยการเทียบเคียงกับสภาพตลาดโดยรวม     
อยา่งสม ่าเสมอ  

 5) การพฒันาบุคลากร บริษทัมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดว้ยการเปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรมหรือ 
ศึกษาต่อยอดเพื่อพฒันาขีดความสามารถตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร และสนบัสนุนแนวทางในการก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสามารถสรรสร้างนวตัวรรมใหม่ๆ ไดอ้ีกดว้ย 

 

11. บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ หรือเคร่ืองหมาย
การคา้ใดๆ เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจท าให้บริษทัเสียหายหรือเสียช่ือเสียง โดยห้ามผูบ้ริหารและพนกังานน าซอฟตแ์วร์     
ท่ีผิดกฎหมายมาใชแ้ละห้ามคดัลอกซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิมาใชด้ว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์นั้นๆ 
และให้พนกังานทุกคนมีหน้าท่ีช่วยกนัดูแลรักษางานอนัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั และไม่น าทรัพยสิ์นทางปัญญา
ของบริษทัไปใช้หรือให้บุคคลอื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต รวมถึงมีนโยบายห้ามการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
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1) พนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีปกป้องและรักษาความลบัอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัเพ่ือมิให้ขอ้มลู
เหล่านั้นร่ัวไหล และตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษทัไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวัหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน
โดยมิไดรั้บอนุญาต 

2) พนกังานทุกคนตอ้งเคารพและให้เกียรติต่อทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น และไม่น าผลงานอนัมีทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของผูอ่ื้นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนของผลงานไปใชโ้ดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงาน 

 

 12. บริษัทได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั         
หรือการให้ส่ิงของใดๆ หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ          
ของบริษทั โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาทุจริตและความไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ         
อย่างชัดเจน เช่น มีการปฏิบติัตามขอ้ห้าม แผนงาน หรือมาตรการในการควบคุมภายใน จริยธรรมและการก ากบัการปฏิบติังาน            
ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนและทุกระดับในบริษทั และมีการควบคุมดูแลด้านจรรยาบรรณ จริยธรรม และแผนงาน              
หรือมาตรการในการก ากบัการปฏิบติังานเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตและให้สินบน รวมถึงอ านาจหน้าท่ีในการรายงานเร่ืองต่างๆ 
โดยตรงต่อหน่วยงานท่ีติดตามตรวจสอบความอิสระขององค์กร นอกจากน้ียงัมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงจาก          
การทุจริต และไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลและควบคมุเพื่อป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทุจริต รวมถึง
แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต โดยไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้
ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตอย่างนอ้ยปีละคร้ังเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานของบริษทัทุกคนได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ก าหนดเป็นนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ โดยมีแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญัดงัน้ี 

          1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษทัควรปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต    
และโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ และการปฏิบติังานนั้นตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบ ประกาศ หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และปฏิบัติ        
ตามพนัธะสัญญาต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั 
 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกจิตส านึกของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานให้ละเวน้การทุจริต              
และตระหนกัถึงโทษของการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
 4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไม่พึงรับ ยอมจะรับ หรือให้การเล้ียงรับรอง                                     
ของขวญั และค่าใชจ้่ายอื่นใดท่ีเกินความจ าเป็นและไม่เหมาะสมกบับุคคลท่ีท าธุรกิจกบับริษทั 
 5) บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้าน          
การทุจริตอยา่งสม ่าเสมอ 
 

 ทั้งน้ี บริษทัไดมี้การก ากบัและควบคุมดแูลเพ่ือป้องกนัการทุจริตคอรร์รัปชัน่โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนรัดกุม และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานจริง เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน่ โดยท่ีผา่นมาบริษทัไม่มีการกระท าผิดดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือกระท าผิดจริยธรรมแต่อยา่งใด 
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 13. บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความมัน่คงปลอดภยั                 
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นส่วนส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทัให้เกิดประสิทธิภาพและ                    
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ บริษทัมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการจดัสรร
งบประมาณและจดัสรรทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อน าไปปฏิบติัและให้เกิด  
ความมัน่ใจไดว่้า 

          1) ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

          2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีการรักษาความลบัของขอ้มูล 

          3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

          4) มีการตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

          5) ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีจิตส านึกเก่ียวกบัความมั่นคงปลอดภยั                        
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของพนกังานและ
บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตให้ใช้งานระบบสารสนเทศของบริษทัตอ้งด าเนินการในทุกวิถีทางเพ่ือท าให้เกิดความมัน่คง
ปลอดภยัสูงสุด  

 

14. บริษทัมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทุจริต โดยผ่านคณะท างานโครงการบริหารความเส่ียง
ซ่ึงมีการประชุมรายงานผลทุกไตรมาส และน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียง      
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัตามล าดบั โดยได้ก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกับการก ากับและควบคุมดูแลเพื่อป้องกนั      
และติดตามความเส่ียงจากการทุจริต ดงัน้ี 

1) ห้ามมิให้พนกังานให้ หรือเสนอท่ีจะให้ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก เช่น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
นายหนา้ ตวัแทน คู่คา้ เป็นตน้ ท่ีมีเจตนาชกัน าให้บุคคลนั้นกระท าการหรือละเวน้กระท าการอนัใดอนัเป็นความผิดต่อกฎหมาย
หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพ่ือแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

2) ห้ามมิให้พนักงานเรียกหรือรับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีส่อไปในทางจูงใจ     
ให้ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ 

3) การด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ฯลฯ                         
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งด าเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมาย 
ของต่างประเทศท่ีบริษทัติดต่อธุรกิจดว้ย 

4) การกระท าอนัเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ี ถือเป็นความผิดทางวินยัอย่างร้ายแรง  
 

15. บริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั 
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น และค าแนะน าของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั และในกรณีท่ีผูมี้ส่วนได้เสีย 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติของบริษทั สามารถติดต่อร้องเรียนต่อบริษทัได้โดยตรงท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ          
หรือ e-mail: audit_committee@ckplc.com และ/หรือ เลขานุการบริษทั หรือ e-mail: company_secretary@ckplc.com และท่ีผา่นมา
ไม่ปรากฏว่ามีขอ้ร้องเรียนใดๆ 

 
 
 
 

mailto:audit_committee@ckplc.com
mailto:president_office@ch-karnchang.co.th
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16. บริษัทได้ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู ้แจ้งเบาะแสในการกระท าผิด                 
โดยก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้      
หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้
องคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ 

2) ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง บริษทัจะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ ภาพถ่าย
หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้

3) ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบัและค านึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้ าหนดมาตรการ
คุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียนและผูท่ี้ให้ขอ้มูล รวมทั้งความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลโดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน ส่ังพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง 
อนัมีสาเหตุมาจากการร้องเรียน 

4) ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม  

 

17. บริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทางให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บุคคลทัว่ไป และพนักงานสามารถร้องเรียนในกรณี
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย  และมีกระบวนการแกไ้ข รวมถึง
มาตรการคุม้ครองพนกังานผูร้้องเรียน และการแจง้ผลการด าเนินการต่อผูร้้องเรียนท่ีเป็นระบบและยุติธรรม  โดยเปิดโอกาส  
ให้พนกังานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ ดงัน้ี 

1) ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือจริยธรรม 
2) ผูรั้บข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบัติหน้าท่ีสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณา        

การร้องเรียน โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็นดา้นการบริหารจัดการ ด้านการพฒันาความรู้ การตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

3) มาตรการด าเนินการ ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริง และก าหนดมาตรการ
ด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4) การรายงานผล ผู ้รับข้อร้องเรียนมีหน้าท่ีแจ้งผลให้ผู ้ร้องเรียนทราบหากผู ้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง                    
ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริษทัทราบ 

 

18. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์  
(ส านกังาน ก.ล.ต.) ในฐานะบริษทัมหาชนและบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัไดป้ฏิบติัตาม
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบติัท่ีออก
โดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. อยา่งเคร่งครัด 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษทัเปิดเผยขอ้มูลส าคญัของบริษทัผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และมีการ
จดัท ารายงานทางการเงิน และรายงานอื่นๆ เช่น รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการไดม้าจ าหน่ายไป รายงานการกระจายหุ้น เป็นตน้ 
โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. 
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 บริษัทได้ให้ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีโดยมีการเปิดเผยสารสนเทศส าคัญท่ีมีหรืออาจมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั หรือต่อการตดัสินใจลงทุน หรือต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไปไดรั้บทราบข่าวสารท่ีส าคญัอยา่งรวดเร็วเท่าเทียมกนั   

 บริษทัมีแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัต่อสาธารณชนอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
โปร่งใส และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ก าหนด โดยผ่านช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล    
ไดง้่าย ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. รวมถึงเวบ็ไซตข์องบริษทั
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. เพื่อให้ผูถื้อหุ้น/ผูล้งทุน ทราบถึงโครงสร้างการเป็นเจา้ของกิจการที่ตนเองเขา้ไปลงทุน และสิทธิของตนเอง
โดยเปรียบเทียบกับผูถื้อหุ้นอื่น บริษทัมีการเปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุ้นรายใหญ่  ซ่ึงเป็นขอ้มูลล่าสุดท่ีแสดงให้ผูใ้ช้ขอ้มูล
สามารถทราบถึงผูถื้อหุ้นท่ีแทจ้ริงอย่างชัดเจน มีการเปิดเผยการถือหุ้นของกรรมการและผูบ้ริหารทั้งทางตรงและทางออ้ม 
รวมทั้งขอ้มูลโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจและสัดส่วนการถือหุ้น ความเส่ียงหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
               2. คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้บริษทัมีการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล      
อย่างเพียงพอแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พร้อมทั้งดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และน่าเช่ือถือ และทุกฝ่าย
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเท่าเทียมกนัในการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัของบริษทั นอกจากการเผยแพร่ตามเกณฑท่ี์ก าหนดผ่านช่องทาง
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ีบริษทัยงัท าการเผยแพร่ไวใ้นเว็บไซต์ของบริษทั www.ch-karnchang.co.th         
ซ่ึงจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) นโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการ ขอ้มูลบริษทั ลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั งบการเงิน ข่าวประชาสัมพนัธ์ โครงสร้างการถือหุ้น 
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการและผูบ้ริหาร ข้อมูลด้านนักลงทุนสัมพนัธ์ ข้อบังคบั           
ของบริษทั หนังสือนัดประชุม ผลการด าเนินงาน อตัราส่วนทางการเงิน ประวติัการจ่ายเงินปันผล ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ เช่น         
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยไดมี้การปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถ
รับขอ้มูลข่าวสารไดท้นัต่อเหตุการณ์ เขา้ถึงโดยสะดวกและไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 
                3. ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริษทัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา โดยมีส่วนนกัลงทุนสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบในการ
เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้แก่ผูถื้อหุ้นและนักลงทุน ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน เช่น รายงานการเงิน        
ผลการด าเนินงาน อตัราส่วนทางการเงิน ประวติัการจ่ายเงินปันผล และขอ้มูลอื่นท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั     
โดยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดงักล่าว ส าหรับผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ช้ประกอบการตดัสินใจลงทุน ผ่านช่องทางและ
ส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
รวมถึงเวบ็ไซตข์องบริษทั www.ch-karnchang.co.th ซ่ึงจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
                     4. บริษทัมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน และมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัต่อรายงาน             
ทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี การวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร ขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลส าคญัในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) อย่างถูกตอ้ง ทนัเวลา และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
                5. มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย จ านวนคร้ังของการประชุม 
และจ านวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในแต่ละปี  
 
 
 

http://www.ch-karnchang.co.th/
http://www.ch-karnchang.co.th/
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                6. คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร มีการรายงานการถือหลกัทรัพยแ์ละการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย์         
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และคณะกรรมการบริษทัมีการก าหนด
นโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั      
ทราบทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 นอกเหนือจากการรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องผูบ้ริหารตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. ในส่วนของ
ผูบ้ริหารคนอื่น ตลอดจนพนักงานท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัของบริษทัซ่ึงอาจมีผลต่อความเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย์    
การซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภายในถือเป็นการเอาเปรียบผูล้งทุนทั่วไป เช่น ข้อมูลการเพ่ิมทุน ลดทุน ข้อมูลการจ่าย           
เงินปันผล ขอ้มูลผลประกอบการของบริษทั ขอ้มูลการร่วมลงทุน ฯลฯ บริษทัจึงป้องกนัการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบุคคล
ภายใน โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์ห้สอดคลอ้งต่อเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนด และบุคคล
ภายในควรละเวน้การซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือรอคอยจนกระทัง่ประชาชนไดรั้บขอ้มูลแลว้ และมีเวลาประเมินขอ้มูลนั้นตามสมควร 
                7. คณะกรรมการมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหารโดย
ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารต้องรายงานให้บริษทัทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง              
ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัหรือบริษทัย่อย ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ        
ท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด โดยให้เปิดเผยขอ้มูลการด ารงต าแหน่งของกรรมการหรือผูบ้ริหารในนิติบุคคลอื่น 
และขอ้มูลการถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นกรณีท่ีถือเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมด ทั้งของผูร้ายงานและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร้ายงาน (คู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง) เพื่อจดัส่งให้
เลขานุการบริษทัเป็นผูเ้ก็บรักษา และส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการบริษทัและประธานกรรมการตรวจสอบ     
ทราบภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บรายงาน      
                8. ในดา้นนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและ
ผูบ้ริหารไวอ้ย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรอง ซ่ึงค่าตอบแทน
อยูใ่นระดบัอุตสาหกรรมเดียวกนัและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 
ส าหรับค่าตอบแทนผูบ้ริหารไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นไปตามหลกัการ และนโยบายท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนด        
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของบริษทั และผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  
 9. บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าความผิด (Whistle Blowing) ดว้ยเล็งเห็นถึงความส าคญั  
และเพ่ือการพฒันาให้บริษทัเจริญก้าวหน้า เติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร 
พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียรายงานการกระท าท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณ การทุจริต และประเด็นดา้นจรรยาบรรณอื่นๆ โดยไม่ระบุช่ือ 
และจะท าให้ผู ้แจ้งเบาะแสเช่ือมั่นได้ว่ามีกระบวนการแจ้งเบาะแสท่ีเป็นอิสระ มีความน่าเช่ือถือ และสามารถพึ่ งพิงได้                   
โดยมีกระบวนการติดตามเพ่ือน าไปสู่ขอ้เทจ็จริงหรือไดข้อ้สรุป รวมทั้งมาตรการเพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอยา่งเป็นธรรม 
 10. บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการท ารายการระหว่างกันโดยท่ีส าคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติ                
จากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                        
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในกรณีท่ีมีการท ารายการระหว่างกัน บริษัทได้เปิดเผยรายละเอียดของบุคคล                   
ท่ีมีการท ารายการระหว่างกนั ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เง่ือนไข/นโยบายราคา และมูลค่าของรายการ 

       11. บริษทัไดก้ าหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายระยะยาวของบริษทั คือ การด าเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งสามารถเติบโต
ไดอ้ย่างสมดุลและสามารถสร้างสรรค์งานวิศวกรรมเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของชีวิตและสังคมท่ีย ัง่ยืน รวมทั้งสามารถ     
สร้างผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกภาคส่วน  
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบและบทบาทในการก าหนดนโยบายและทิศทาง            

การด าเนินงานของบริษทัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยมี
การก ากบัควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษทั เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่บริษทัและความมัง่คัง่สูงสุดให้แก่ผูถ้ือหุ้น            
บนพ้ืนฐานของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษทัไดติ้ดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์ไปบริหารกิจการ
ให้เกิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีความส าคญัของบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษทัที่มีต่อบริษทัและผูถ้ือหุ้นนั้น 
คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นผูม้ีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั
และผูถื้อหุ้นโดยรวม 

 

       คณะกรรมการบริษทัไดด้ าเนินการตามแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน              
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 
โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิ  มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้  และมี

ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบับริษทั สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย กรรมการ         
ท่ีเป็นผูบ้ริหาร 6 คน กรรมการท่ีเป็นอิสระ 4 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสัดส่วนท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด โดยประธานกรรมการบริษทั       
เป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบริหาร และไม่เป็นบุคคลเดียวกนั
กับกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย การก ากับดูแล และการบริหารงานประจ า                
โดยคณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการบริษทัและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อย่างชดัเจน  

 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย 5 คณะ เพื่อติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด 

และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดได้ประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของตนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ         
โดยคณะกรรมการชุดยอ่ยประกอบดว้ย  

 

1) คณะกรรมการบริหาร ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารและพิจารณา
กลัน่กรองงานท่ีเสนอคณะกรรมการบริษทั รวมถึงเสนอความคิดเห็นและขอ้แนะน าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นการบริหาร
จดัการทางการเงิน 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษทัก่อนน าส่ง
ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งพิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยง
ให้ถูกตอ้งครบถว้น และให้ค  าแนะน าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจดัการในดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีในการพิจารณาหลกัเกณฑ์และกระบวนการ     
ในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั และพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

4) คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียง ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีในการให้ขอ้เสนอแนะ ติดตามการปฏิบติั
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดูแลและทบทวนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษทั  

5) คณะกรรมการกิจการสังคมและความยัง่ยืน ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีจะน าธุรกิจ
ไปสู่ความยัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ข้อเสนอแนะ ติดตามการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายด้านสังคม        
และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพิจารณาและติดตามความกา้วหนา้การด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งประเมินผลส าเร็จ  
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3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
                    1) คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์หลากหลายท่ีสามารถใช้
วิจารณญาณได้อย่างอิสระ และมีความเป็นผูน้ า ท าหน้าท่ีก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจและ
งบประมาณของบริษทั ตลอดจนก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจและงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ ส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน   
ของบริษทัเพื่อยึดถือปฏิบติั และจดัให้มีกลไกท่ีเพียงพอท่ีเอ้ือให้มีการปฏิบติัไดจ้ริง ติดตามผลการปฏิบติั รวมทั้งก าหนดให้มี
การทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

                     3) คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั เช่น 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงเป้าหมายทางการเงิน แผนงาน และงบประมาณ          
พร้อมทั้งก ากบั ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีการปฏิบติั      
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเดิมบริษทัไดจ้ดัให้มีการทบทวนและอนุมติั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมของบริษทัอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี ต่อมา ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 7/2557 เม่ือวนัท่ี         
24 ธันวาคม 2557 ได้มีมติอนุมัติให้คณะกรรมการบริษทัมีการพิจารณาทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมของบริษทั       
ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมาทุกปี เพื่อท่ีคณะกรรมการบริษทัจะไดติ้ดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์ของบริษทัไปเป็นแนวทาง          
ในการปฏิบติั      

4) บริษัทได้มีการจัดท าจรรยาบรรณของบริษทัขึ้นตั้งแต่ปี 2546 และได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริษทัไดเ้ห็นชอบในการน าไปปฏิบติัซ่ึงจรรยาบรรณ
ของบริษทัประกอบดว้ยขอ้พึงประพฤติปฏิบติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และของพนกังานซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติตนต่อบริษทั ผูร่้วมงาน บุคคลภายนอก และต่อสังคม ตามหลกัการทางจริยธรรมท่ีดี ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนไดรั้บทราบและเขา้ใจอย่างดีถึงขอ้พึงประพฤติปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม และถูกตอ้ง       
ทางจริยธรรม และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของบริษทัด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรม           
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม รวมทั้งสาธารณชนและสังคม 
                        บริษทัมีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ รวมถึงติดตามการปฏิบติั โดยการส่ง    
แบบส ารวจการปฏิบติัตามจรรยาบรรณให้กบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเป็นประจ าทุกปี แลว้น าผลการส ารวจ  
มาสรุปเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการยึดถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งจริงจงั  

นอกจากน้ี บริษทัไดก้ าหนดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณบริษทัเป็นประจ า หากปรากฏว่าขอ้พึงประพฤติ
ปฏิบัติในจรรยาบรรณของบริษัทไม่ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจ  บริษัทจะด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมให้เหมาะสมทันที     
นอกจากการจดัให้มีการส ารวจการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษทั ทั้งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเป็นประจ าทุกปี 
และให้มีการลงนามรับรองเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษทัแลว้ บริษทัยงัสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทั้งระดบัสูงและระดบักลาง เขา้รับการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเขา้ใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสร้างภาวะผูน้ า 
และสืบทอดต าแหน่งในการบริหารงาน รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีและขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 
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5) คณะกรรมการบริษทัไดมี้การจดัตั้งส านกัตรวจสอบภายใน โดยมีสายการรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท าหน้าท่ีติดตามและสอบทานการด าเนินงานของบริษทั ตลอดจนระบบการปฏิบติังานในฝ่ายต่างๆ ของบริษทั      
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนการตรวจสอบประจ าปีซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ  ทั้งน้ีท่ีผ่านมา
บริษัทไม่เคยมีประวัติการกระท าผิดกฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                
และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

6)  บริษทัไดจ้ดัให้มีหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและดูแลให้
บริษทัมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบริษทั ระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน
สารสนเทศต่างๆ     

      7)  คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 

8) คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
หรือรายการระหว่างกันอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ          
และมีการดูแลให้ปฏิบติัตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์        
และตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดงักล่าวต่อสาธารณชน 
ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติั และกระบวนการในการอนุมติัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้
ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดย้ึดถือปฏิบติั โดยมีหลกัการส าคญัไดแ้ก่ 

(1) การปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั        
ให้มีการน าเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการบริษทัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(2) การเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการ
ระหว่างกนัตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/ รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูล
รายการระหว่างกนัดงักล่าวไวใ้นงบการเงินตามท่ีมาตรฐานบญัชีไดก้ าหนดไวด้ว้ย 

(3) ในการพิจารณาท ารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการมีการพิจารณา                    
อย่างรอบคอบ การท ารายการดงักล่าวเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั โดยกรรมการท่ีมี
ส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและงดออกเสียงในวาระนั้น 
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9) ในดา้นการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษทัไดมี้การติดตามและรับทราบแผนการจดัการความเส่ียง
ของบริษทัจากรายงานของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียง ซ่ึงไดร้ายงานผลการด าเนินงาน
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง โดยบริษทัได้มีการก าหนดและประเมินความเส่ียงของกิจการ มีการก าหนด
มาตรการป้องกนัและระบบจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร ประกอบกบัไดจ้ดัให้มีการอบรม และ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน อยา่งทัว่ถึง 

 

 นโยบายการบริหารและจัดการความเส่ียง 
 (1) คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานทุกคน และทุกหน่วยงานเป็นเจา้ของความเส่ียง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการประเมิน ติดตาม และสนบัสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (2) ทุกหน่วยงานของบริษทัต้องมีกระบวนการบริหารและการจัดการความเส่ียง อีกทั้งการประเมินผล          
และการติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ
อยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
 (3) ก าหนดให้การประเมินความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานประจ าปีของทุกฝ่าย โดยพิจารณาความเส่ียง
ทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยค านึงถึงปัจจัยเส่ียงทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดการ         
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 (4) คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีประเมินการบริหารความเส่ียงและเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั 
 (5) สร้างวฒันธรรมองคก์รให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีจิตส านึกในเร่ืองความเส่ียง สร้างฐานองคค์วามรู้ 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถศึกษาค้นควา้ข้อมูล แลกเปล่ียนประสบการณ์ อันจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียงให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 

10) การแบ่งแยกบทบาทหนา้ท่ีระหว่างคณะกรรมการบริษทักบัฝ่ายบริหาร 
        บริษทัไดจ้ดัให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน      

โดยกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายบริษทั และก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร ขณะท่ีฝ่ายบริหาร             
ของบริษัทท าหน้าท่ีบริหารงานด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด ประธานกรรมการบริษัท                
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ซ่ึงเป็นคนละบุคคลกนั และประธานกรรมการบริษทัเป็นกรรมการอิสระ   

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการ ส าหรับฝ่ายบริหารของบริษัท 
ประกอบด้วย ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่           
กลุ่มงานปฏิบติัการ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กลุ่มงานบริหาร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานก่อสร้าง 1  ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ สายงานก่อสร้าง 2 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานก่อสร้าง 3 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานก่อสร้าง 4 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานวิศวกรรม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานจดัซ้ือ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบญัชีและการเงิน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละ
บริหารทัว่ไป ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานส านกัตรวจสอบภายใน และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานสนบัสนุน
โครงการ 

       11) คณะกรรมการบริษทัได้ด าเนินการติดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์ของบริษทัไปปฏิบัติ โดยมีขั้นตอน        
การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและมีความพร้อมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัได ้มีการประชุมร่วมกนัทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังาน ขั้นตอนการวางแผนงาน และขั้นตอนการน าแผนไปใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีความร่วมมืออย่างใกลชิ้ด
เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในแผนงานหรือแผนปฏิบติัการแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบจดัท า
โครงการต่างๆ ผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผล การก าหนดให้มีคณะท างานเพื่อติดตามผลการด าเนินงานหากพบว่า     
ผลการด าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมาย จะตอ้งพยายามปรับแผนการด าเนินงานเพื่อสามารถผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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4. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
บริษทัมีการก าหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษทัไวล้่วงหน้าทุกปี ซ่ึงช่วยให้กรรมการสามารถ         

จดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้เวน้แต่กรณีมีวาระพิเศษ ประธานกรรมการบริษทัหรือกรรมการบริษทัตามจ านวนท่ีกฎหมาย
ก าหนดสามารถเรียกประชุมเพ่ิมเติมได้ตามความจ าเป็น คณะกรรมการบริษทัมีก าหนดการประชุมโดยปกติเป็นประจ า           
ทุก 2 เดือน โดยเลขานุการบริษทัและส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม
และเอกสารประกอบการประชุมก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั เพื่อให้คณะกรรมการบริษทัไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูล          
อยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุมในแต่ละคร้ัง  

โดยระเบียบวาระการประชุมจะก าหนดขึ้นโดยการพิจารณาร่วมกันระหว่างประธานกรรมการบริษทัและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และมีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารและไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วยปีละ          
1 คร้ัง ทั้งน้ีเพ่ือให้กรรมการไดมี้การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยอิสระ และสามารถติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน ซ่ึงกรรมการบริษทัส่วนใหญ่เขา้ร่วมประชุม
ครบถว้นเวน้แต่ติดภารกิจส าคญัเร่งด่วน โดยในการประชุมทุกคร้ังประธานกรรมการบริษทัจะท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุม    
ดูแลให้มีการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างรอบคอบ และเปิดโอกาสให้กรรมการบริษทัทุกท่านไดมี้การแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายร่วมกนั และผูบ้ริหารระดบัสูงจะเขา้ร่วมประชุมเพ่ือช้ีแจงขอ้มูลในฐานะผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงจนเป็นท่ี
พอใจก่อนการลงมติในแต่ละวาระ ทั้งน้ีไดจ้ดัท ารายงานการประชุมเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บไวอ้ย่างมีระเบียบ     
เพื่อการตรวจสอบ 
                    นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการบริษัทและผู ้บริหารซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน              
หรือมีส่วนไดเ้สียกบัวาระท่ีจะพิจารณาเข้าร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น โดยการพิจารณาว่าเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน      
และผูมี้ส่วนไดเ้สียคณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาจากรายงานการมีส่วนไดเ้สีย ซ่ึงกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารทุกคนมีหน้าท่ี
จัดท ารายงานดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้กรรมการบริษทัและผูบ้ริหารจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสีย          
เพื่อเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อประธานกรรมการบริษทัและประธานกรรมการตรวจสอบ  
 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ านวนองคป์ระชุมขั้นต ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการบริษทั 
จะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัโดยตอ้งมีกรรมการบริษทัอยูไ่ม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบริษทัทั้งหมด 
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 1.2 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิและการต่อต้านการทุจริต  
บริษทัมีการจดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจโดยมีความเช่ือมโยงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึง

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย และแนวปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าเพ่ือการเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืนให้กบัองค์กร
ภายใต้ค่านิยม C-K-S-A-T-I ท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ C: Commitment to Quality (มุ่งมั่นสร้างงานคุณภาพ) K: Knowledge and 
Knowhow (ด้วยความรู้และความช านาญ) S: Synergy and Sustainability (ผสานพลังร่วมในกลุ่มเพ่ือความยัง่ยืน) A: Agility       
(พร้อมปรับเปล่ียนให้ทนัโลก) T: Trust in Teamwork (เช่ือมั่นในทีมเวิร์ค) I: Integrity and Innovation  (ยึดมั่นในจริยธรรมและ
พฒันานวตักรรม) ซ่ึงจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจได้มีการจัดท าขึ้นตั้ งแต่ปี 2546 และได้มีการทบทวนเพื่อปรับปรุง                  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัตลอดมา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประมวลแบบแผน ก าหนดขอบเขต 
มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของบริษทัพึงกระท าในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังาน รวมทั้ง        
ให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ภายใตก้รอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์และเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย   
เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัอนัเป็นการสร้างรากฐานของบริษทัให้เป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน พร้อมทั้ง
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และสังคมดว้ย 

จากการท่ีคณะกรรมการบริษทัไดเ้ห็นชอบและสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของ
บริษทั มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีดีเน่ืองจากจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั
ประกอบด้วยข้อพึงประพฤติปฏิบัติของกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และของพนักงานท่ีได้ก าหนดแนวทางในการประพฤติ        
ปฏิบัติตนต่อบริษทั ผูร่้วมงาน บุคคลภายนอก และต่อสังคม ตามหลักการทางจริยธรรมท่ีดี  โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา   
กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจถึงข้อพึงประพฤติปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมและถูกต้อง               
ทางจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของบริษัทด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรม              
ซ่ึงบริษทัไดมี้การส่ือสารและส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์     
ได้จัดท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อมอบให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานและจัดให้มี            
การฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัตลอดมาทุกคน และในปีล่าสุด (ปี 2565) ไดมี้การ
จดัอบรมขึ้นจ านวน 19 คร้ัง โดยเป็นการฝึกอบรมให้กบัพนกังานใหม่จ านวน 99 คน 

นอกจากน้ี บริษทัมีแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
ติดตามการปฏิบติั และมีการทดสอบความรู้ดา้นจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้ได้ โดยการน าส่งแบบส ารวจการปฏิบัติตามจรรยาบรรณให้กับกรรมการบริษัท ผู ้บริหาร                  
และพนกังานทุกคน เพื่อประเมินผลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณบริษทัอย่างต่อเน่ืองทุกปี แลว้น าผลการส ารวจมาสรุปเพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานในการยึดถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างจริงจงั โดยในปีล่าสุด (ปี 2565) มีผูบ้ริหาร (ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการส่วน ถึง 
ประธานกรรมการบริหาร) ท่ีท าการประเมินจ านวน 96 คน ส่งผลการประเมินกลบัคืนให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ านวน 96 คน          
คิดเป็นร้อยละ 100 และผลการประเมินโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส าหรับพนักงาน (ตั้งแต่ระดับผูจ้ดัการแผนก ถึง เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติการ) ท่ีท าการประเมินจ านวน 1,328 คน ส่งผลการประเมินกลบัคืนให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ านวน 1,328 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 100 ซ่ึงผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์มากเช่นกนั 

ทั้งน้ี ผลการประเมินโดยรวมของกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงาน ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ                   
การด าเนินธุรกิจของบริษทั สรุปไดด้งัน้ี  

1. การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ : เขา้ใจและยึดถือปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณบริษทั 
2. แนวทางในการประกอบธุรกิจ : ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้กับบริษทัและธุรกิจการค้าอย่างเคร่งครัดตาม      

หลกัจริยธรรมท่ีพึงปฏิบติัและปฏิบติัตามนโยบายบริษทั 
3. การมีส่วนไดเ้สียและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ : ไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั       

ไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น หลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์          
ของบริษทั ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเป็นผูถื้อหุ้นในกิจการใดๆ ซ่ึงอาจมีผลประโยชน์หรือขดัแยง้ทางธุรกิจต่อบริษทั  
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4. การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือซ้ือขายหลกัทรัพย ์: ไม่เปิดเผยขอ้มูลภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะอนัส่งผล
กระทบต่อราคาหรือการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. หน้าท่ีต่อผูถื้อหุ้น : ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดเพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องคก์ร มีศกัยภาพ    
รองรับการขยายตวัและต่อยอดทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นไดใ้นระยะยาว 

6. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริหารและพนกังาน : มีการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัเพื่อดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นอยูเ่สมอ 

7. หน้าท่ีต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม : ให้ความร่วมมือในการท าประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม     
ตามโอกาสและความพร้อม 

8. การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความลับ : ปฏิบัติตามนโยบายในการจัดการข้อมูลในบริษัทอย่างมี   
ประสิทธิภาพ โดยเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นและถูกตอ้งเหมาะสมต่อสังคมตามแต่โอกาส และไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัท่ียงั
มิไดมี้การเปิดเผยต่อสาธารณะ ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหน้าท่ีการงานไปใชใ้นทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
ส่วนตน 

9. ทรัพยสิ์นของบริษทั : ก าหนดแนวปฏิบติัในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของบริษทัมิให้สูญหาย เสียหาย    
หรือน าไปใชใ้นทางท่ีผิด  

10. ของก านัลและการเล้ียงรับรอง : ก าหนดแนวปฏิบัติเร่ืองการให้ของก านัลและการเล้ียงรับรองโดย      
หลีกเล่ียงการรับส่ิงของหรือผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ คู่สัญญา หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั เวน้แต่ในเทศกาล
หรือประเพณีนิยมโดยพึงพิจารณาว่าอยูใ่นมูลค่าท่ีเหมาะสม 

 

อย่างไรก็ตาม การท่ีบริษทัไดก้ าหนดให้มีการทบทวนหลกัการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณเก่ียวกบั     
การด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นประจ านั้น โดยหากปรากฏว่าข้อพึงประพฤติปฏิบัติในจรรยาบรรณของบริษัทส่วนใด              
ไม่ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจและไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการ บริษทัจะด าเนินการแกไ้ขเพ่ิมเติมให้เหมาะสมทนัที 
และนอกจากการจดัให้มีการประเมินการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษทัทั้งกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน     
เป็นประจ าทุกปี และให้มีการลงนามรับรองเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทแล้ว          
บริษทัยงัสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทั้งระดับสูงและระดับกลาง เข้ารับการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี        
อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเขา้ใจ วิสัยทศัน์และทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
เพื่อสร้างภาวะผูน้ าและสืบทอดต าแหน่งในการบริหารงาน รวมถึงการปฏิบติัหน้าท่ีและขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยคุณธรรมและ
จริยธรรมต่อไป  

นอกจากน้ี จากการท่ีบริษทัให้ความส าคญักับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น ตลอดจนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัมีจิตส านึกในการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ โดยไดก้ าหนดนโยบายการต่อตา้น
การทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั หรือการให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคล
ท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั พร้อมทั้งไดก้ าหนดไวใ้นหลกัการก ากับดูแล
กิจการ และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการทุจริตและ       
ความไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างชดัเจน ซ่ึงบุคลากรทุกระดบั รวมถึงลูกจา้ง ตวัแทน บริษทัในเครือ หรือบุคคลใดซ่ึง
กระท าการเพ่ือหรือในนามของบริษทัไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าท่ีในการนั้นหรือไม่ก็ตาม ตอ้งยึดถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ี บริษทัถือว่าการกระท าอนัเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีนั้นถือเป็นความผิดทางวินยัอย่างร้ายแรงซ่ึงบุคลากรจะตอ้งไดรั้บ 
การลงโทษตามขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานและตามท่ีกฎหมายก าหนด  
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อย่างไรก็ตาม จากการท่ีคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริต              
ต่อหน้าท่ี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริษัทได้รับทราบเร่ืองร้องเรียนการกระท า ท่ีฝ่าฝืนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี            
การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน หรือจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทั อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสีย
ในทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทั ทั้งจากพนกังานภายในและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัสนบัสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัการทุจริตให้สินบน และพนกังาน หรือผูมี้ความเก่ียวขอ้งทางธุรกิจจะไม่ถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการรายงานขอ้มูล
โดยสุจริต ซ่ึงก าหนดแนวทางการร้องเรียนและแจง้เบาะแสดงัต่อไปน้ี  

 

การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
                        1. ให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ท่ีพบเห็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี กระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน หรือจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทั สามารถติดตอ่
แจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์      
หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

2. การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ให้ระบุ ช่ือ-สกุล และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้้องเรียน รายละเอียดขอ้เทจ็จริง 
พยานหลกัฐาน พร้อมทั้งแนบหลกัฐานต่างๆ (ถา้มี) ทั้งน้ี บริษทัจะเก็บขอ้มูลของผูร้้องเรียนเป็นความลบั กรณีผูร้้องเรียน        
ไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ในการร้องเรียน จะตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ีปรากฏชดัแจง้เพียงพอท่ีแสดงให้เห็นถึง
การกระท าทุจริต 

3. การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ให้กระท าผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียนท่ีจดัไว ้ดงัน้ี 

                             3.1 จดหมายส่งท่ีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 587 ถนนสุทธิสารวินิจฉยั แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

3.2 แจ้งผ่านช่องทางอีเมล์ของผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารทั่วไปท่ี  

ck.whistleblowing@gmail.com 

3.3 กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษทั 

กระบวนการพจิารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน  
                         เม่ือไดรั้บเร่ืองท่ีกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม แจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน        
ว่ามีการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน หรือจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือกระท าการอนัทุจริตต่อหนา้ท่ี ก าหนดให้มีกระบวนการด าเนินการพิจารณา ดงัน้ี  

1. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจริยธรรม 
2. ผูรั้บข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบัติหน้าท่ีสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณา         

การร้องเรียนให้แลว้สร็จภายใน 30 วนั โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันา
ความรู้ การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

3. มาตรการด าเนินการผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริง และก าหนดมาตรการ
ด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4. พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
ระเบียบข้อบังคบัในการท างานตามท่ีบริษทัเห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการด าเนินการบรรเทาความเสียหายให้กับผูท่ี้ได้รับ
ผลกระทบ 

5. การรายงานผล ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าท่ีแจง้ผลให้ผูร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง  ในกรณีท่ี
เป็นเร่ืองส าคญัให้รายงานผลต่อประธานกรรมการบริษทั และ/หรือคณะกรรมการบริษทัทราบ 
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 
1. ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้        

หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้
องคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

2. ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัจะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ ภาพถ่าย   
หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั 

3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้ าหนดมาตรการ
คุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียน ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน ส่ังพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง         
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 

4. กรณีท่ีผูร้้องเรียนแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือ           
ขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงสามารถร้องขอให้บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม 
ก็ได ้หรือบริษทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5. ผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม    
และเป็นธรรม  

บทลงโทษ 
                        ทั้งน้ี หากไดด้ าเนินการสอบสวนตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละปรากฏว่ามีการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี กระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน หรือจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือกระท าการ
อนัทุจริตต่อหน้าท่ีและฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ดงันั้นเพื่อมิให้เกิดกรณีตามท่ีกล่าวขา้งตน้ซ ้ าอีก บริษทัได้
ก าหนดบทลงโทษโดยจะพิจารณาลงโทษทางวินัยตามความร้ายแรงดังท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบข้อบังคับในการท างาน             
ของบริษทั และตามบทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายผูก้ระท าการฝ่าฝืนตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหาย   
แก่บริษทั หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าวดว้ย และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

อยา่งไรก็ดี ในช่วงท่ีผา่นมาและในปีล่าสุด (ปี 2565) ไม่ปรากฏและไม่มีขอ้ร้องเรียนใดๆ ว่าบุคลากรของบริษทั
มีการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน หรือจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือกระท าการอันทุจริตต่อหน้าท่ีและฝ่าฝืนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยการให้           
หรือรับสินบน หรือการปฏิบัติท่ีต่อตา้นการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม และบริษทัไดร้ายงานสรุปผลการฝ่าฝืนกรณีต่างๆ         
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกปีเช่นเดียวกบัการรายงานผลการติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการก ากับดูแล
กจิการ 

1.3.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญเกีย่วกบัการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบ 
การก ากบัดูแลกจิการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษทัไดมี้การพิจารณาทบทวนและ
อนุมติันโยบายเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และกลยทุธ์ของบริษทั และทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นปัจจุบนัและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การก ากบัดูแลกิจการโดยมุ่งเน้นบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีส าหรับการก ากับดูแลกิจการ       
ของบริษทั  

การปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
ในปี 2556 บริษทัไดเ้ร่ิมจดัท ากฎบตัรส าหรับกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี และ                 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และมีความ     
เป็นปัจจุบัน คณะกรรมการบริษทัจึงได้พิจารณาอนุมัติการใช้กฎบัตร  รวมถึงพิจารณาอนุมัติการปรับปรุงกฎบัตรของ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงประกอบดว้ย กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริหาร กฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบติัคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน กฎบติัคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหาร
ความเส่ียง  และกฎบตัรคณะกรรมการกิจการสังคมและความยัง่ยืน  

 

การส่ือสารนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
บริษทัไดจ้ดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีดี เพื่อใช้     

ในการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงไดใ้ห้มีการลงนามรับทราบและถือปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณ         
ในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีดีของบริษทัดงักล่าวดว้ย นอกจากน้ีเม่ือมีพนกังานเขา้ใหม่บริษทัก็จะส่งมอบคูมื่อดงักล่าว
ให้พนกังานไดอ้่านท าความเขา้ใจและลงนามรับทราบและถือปฏิบติัอีกดว้ย 

 คณะกรรมการบริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีอย่างเคร่งครัด รวมถึง
พฒันาการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นบริษทัมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานในระดบัสากล
โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน และเพ่ือให้บริษทับรรลุเป้าหมายในการสร้างความมัน่คงและความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งสร้างความยัง่ยืนให้กับองค์กร ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยจะมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานและ              
การพฒันาการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมขององคก์รโดยผา่นกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

- มีการจดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีดีให้พนกังาน
ไดอ่้านและลงนามว่าจะปฏิบติัตามซ่ึงไดมี้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั และเม่ือมีพนกังานเขา้ใหม่บริษทัไดม้อบ
คู่มือดงักล่าวให้พนกังานไดอ้่านและท าความเขา้ใจและลงนามรับทราบซ่ึงถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัเร่ือยมา 

- มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อให้ข้อแนะน าและสร้างความเข้าใจวฒันธรรมองค์กร รวมถึงเข้าใจ           
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  
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1.3.2 การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี (CG Code) ปี 2560  
 

บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 แลว้เป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้
เร่ืองดงัต่อไปน้ี  
         1. การก าหนดวาระด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทัและกรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษทัไม่ไดก้ าหนด
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน ส าหรับการก าหนดให้วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระต่อเน่ืองไม่เกิน   
9 ปีนั้น คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแลว้เห็นว่า การแต่งตั้งกรรมการอิสระให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั
และผูถื้อหุ้น เน่ืองจากกรรมการอิสระท่ีด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองจะมีความรู้และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัและสร้างมูลค่าของกิจการให้กบัผูถื้อหุ้นไดดี้กว่า 

2. คณะกรรมการบริษทั ยงัไม่ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) เน่ืองจากมี
กรรมการท่ีเป็นอิสระเพียงมากกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการบริษทัทั้งคณะ ซ่ึงมีประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะดา้น และสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเป็นอิสระ  

3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ยงัไม่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งหมดหรือเป็นส่วนใหญ่ 
โดยปัจจุบนัประกอบดว้ยกรรมการอิสระเท่ากบัร้อยละ 33.33 

4. ในคณะกรรมการบริษทัยงัไม่มีกรรมการอิสระท่ีเป็นผูห้ญิงอย่างน้อย 1 คน เน่ืองจากในปัจจุบันมีจ านวน
กรรมการอิสระท่ีครอบคลุมการด าเนินงานในหลายดา้นแลว้ และในปัจจุบนัคณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็น
ผูห้ญิงจ านวน 1 คน 

5. คณะกรรมการบริษทัรับทราบเก่ียวกบัการลงนามแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะไม่มีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชั่น             
โดยการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตแลว้ แต่เห็นควรให้คณะกรรมการบริหาร 
และ/หรือผูบ้ริหารน าเร่ืองดงักล่าวปรึกษาหารือกบัสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างและบริษทัในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง     
เพื่อความเหมาะสมในการท่ีจะไดเ้ขา้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ในการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทุจริตโดยพร้อมเพรียงกนัต่อไป  
                       ทั้ งน้ี การด าเนินงานของบริษัทท่ีผ่านมาไม่มีกรณีการกระท าผิดด้านการทุจริต หรือกระท าผิดจริยธรรม           
และไม่มีกรณีท่ีกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารลาออกอนัเน่ืองจากประเด็นเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั อีกทั้งไม่มีกรณี
เก่ียวกบัช่ือเสียงในทางลบของบริษทัอนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวในการท าหนา้ท่ีสอดส่องดูแลของคณะกรรมการบริษทั 
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อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (CG Code) ปี 2560 ของบริษทั               
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

หลักการก ากับดูแลกิจการ ขอบเขตเนือ้หา 

1.ตระหนักถึงบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการใน
ฐานะผู ้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน 

คณะกรรมการบริษัทรับทราบและได้ศึกษาหลัก CG Code และได้มอบหมายให้
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติัตามหลกัการ
ดงักล่าว เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลการปฏิบติัมีความเหมาะสม 

2.ก า หนดวัต ถุ ป ร ะส งค์และ
เ ป้ าหมายหลักของ กิ จการ ท่ี
เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 

คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามให้มีการน ากลยุทธ์ของบริษัทไปด าเนินการ เพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งย ัง่ยืน  

3.เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมี
ประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย บุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ประกอบด้วย 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 6 คน กรรมการอิสระ 4 คน เพื่อตอบสนองความต้องการของ           
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงสามารถด าเนินงานเอ้ือต่อการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจอยา่งอิสระ 

4.สรรหาและพัฒนาผู ้บ ริหาร
ระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

 

บริษทัมีกระบวนการสรรหาและพฒันากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย             
มีโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และได้ติดตามดูแลพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

5.ส่ง เสริมนวัตกรรมและการ
ประกอบ ธุร กิจอย่ า ง มี ค ว าม
รับผิดชอบ 

บริษทัสนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้าง
คุณค่าต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

6.ดูแลให้ มี ระบบการบ ริหาร     
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
ท่ีเหมาะสม 

บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั           
มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งมีกระบวนการ
อนุมติัการด าเนินงานท่ีส าคญั เช่น การท าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัอย่างมีนยัส าคญั 
หรือการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

7.รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงิน
และการเปิดเผยขอ้มูล 

บริษทัจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่างๆ ให้มีความถูกตอ้ง เพียงพอ 
ทนัเวลา เท่าเทียม ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและขอ้มูลท่ีมีผล    
ต่อราคาหลกัทรัพย ์เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเปิดเผยสามารถสะทอ้นการปฏิบติัหรือการสร้างคุณค่า  
แก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน 

8.สนับสนุนการมีส่วนร่วมและ   
การส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น 
 

คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุ้น เช่น การเปิดโอกาสให้ 
ผูถื้อหุ้นส่งค าถามและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้ง    
เป็นกรรมการบริษทัเป็นการล่วงหน้า เป็นต้น และการได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษทั              
อยา่งรวดเร็ว ครบถว้น และเพียงพอ ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

ประกาศ ณ วนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
                                                              
                                                                  
                                                                                                         (นายณัฐวุฒิ ตรีวิศวเวทย)์   กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
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(ก.) ค านิยามและความหมาย 

“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น                 
เพื่อรักษา และส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิกโดยอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้ 

ดงันั้น จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จึงเป็นการ
ประมวลแบบแผน ก าหนดขอบเขต มาตรฐาน ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของบริษทั ไม่ว่า
จะเป็นคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนทุกระดบัในทุกหน่วยงาน พึงกระท าในการด าเนิน
ธุรกิจและการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ภายใตก้รอบจริยธรรม คุณธรรม ความ
ซ่ือสัตย ์และเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย เกิดความเสมอภาค เท่าเทียมกนั อนัเป็นการสร้างรากฐานและรักษา
ภาพพจน์ของบริษทั ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

           “พนักงาน” หมายถึง พนักงานประจ าภายใต้สัญญาจ้างแรงงาน พนักงานทดลองงาน  และพนักงานท่ีมี
สัญญาจา้งพิเศษ  

“บุคคลที่เกี่ยวข้อง” หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี  

(1) บุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั และในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงกรรมการ
ของนิติบุคคลนั้นดว้ย 

(2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลตาม (1) 
(3) นิติบุคคลท่ีบุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจควบคุมกิจการ 
(4) บุคคลอ่ืนท่ีมีลกัษณะตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้/เจา้หน้ี รัฐบาล ภาคเอกชน สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

“การเปิดเผยข้อมูล” หมายถึง การเปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั 
ตาม พ.ร.บ.บริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์   

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจมีความตอ้งการส่วนตวั หรือ
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทางอ่ืนใด เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรืออาจขดัขวาง 
หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุด  

           “การทุจริตคอร์รัปช่ัน” หมายถึง การใช้อ านาจท่ีได้มาหรือการใช้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ  เพื่อ
ประโยชน์ของบริษทั ตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอ่ื้น รูปแบบของการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ให้หมายรวมถึงสินบน ส่ิงของท่ีมีมูลค่า ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด การมีผลประโยชน์ทบัซอ้น
ระหวา่งเอกชนกบัหน่วยงานของรัฐ และระหวา่งบุคคลหรือกิจการในเอกชนดว้ยกนัเอง 

               “การติดสินบน” หมายถึง การเสนอ การสัญญา หรือการมอบ รวมทั้งการเรียกร้อง หรือรับผลประโยชน์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของท่ีมีมูลค่า ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงธุรกิจ หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อ่ืน
ใดอนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ  
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           “ส่ิงของหรือประโยชน์อื่นใด” หมายถึง เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ท่ีให้แก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตรี
ท่ีให้เป็นรางวลั หรือให้เป็นสินน ้ าใจ การให้สิทธิพิเศษ ตลอดจนการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางหรือท่องเท่ียว 
ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่วา่จะใหเ้ป็นบตัร ตัว๋หรือหลกัฐานอ่ืนใด 

 “ประเพณีนิยม” หมายถึง เทศกาล วนัส าคญั หรือกิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมา เป็นเอกลกัษณ์ 
และมีความส าคญัต่อสังคม  

 
(ข.) รายละเอียดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 
1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
ในประเทศไทยและทุกประเทศทัว่โลก มีการปกครองโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือนิติรัฐ และใน 

แต่ละประเทศท่ีบริษทัเขา้ไปลงทุนหรือเก่ียวขอ้งมีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต่างกนั แต่ก็
ยึดถือหลกัสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั บริษทั และบุคลากรทุกคน จึงตอ้งเคารพกฎหมายทั้งใน
และต่างประเทศ รวมทั้งค านึงถึงและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

1.1 บุคลากรของบริษทั ตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน
โดยตรงให้ละเอียดรอบคอบและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด หากมีขอ้สงสัยประการใดให้ขอค าปรึกษาจากฝ่าย
กฎหมาย และหา้มมิใหป้ฏิบติัการใดๆ หากยงัมีขอ้สงสัยนั้นอยู ่

1.2 ในกรณีท่ีบุคลากรของบริษทั จะต้องไปปฏิบติังานในต่างประเทศ บุคคลนั้นควรศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมต่างๆ ของประเทศปลายทางก่อนการเดินทางเพื่อให้แน่ใจว่า สินคา้ 
หรือวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีน าติดตัวไป รวมทั้ งเอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทางและ            
การปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี  และวฒันธรรมของ
ประเทศปลายทาง 

1.3 บริษัทควรมีการรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
บุคลากรของบริษทั ได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม และควรจดัให้มีการปฐมนิเทศและจัดอบรม
ความรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจส าหรับคณะกรรมการบริษทั คณะผูบ้ริหาร และพนกังาน 
ของบริษทั 

1.4 บริษทัตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนกังานเพื่อน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิด
หลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

2. การสนับสนุนภาคการเมือง 
บริษทัเป็นองคก์รท่ีเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด 

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยบริษทัสนับสนุนการด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นไปตามระบอบการปกครอง
ภายในประเทศและประเทศท่ีไปลงทุน และสนับสนุนให้บุคลากรของบริษทัใช้สิทธิทางการเมืองของตนตาม
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ครรลองของกฎหมาย เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดนัจากฝ่ายการเมือง และภาค
ประชาชน 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

2.1 บริษทัตอ้งเป็นกลางทางการเมือง ไม่น าทรัพยากรของบริษทัไปสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ
พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมือง
เขา้มาใชท้รัพยากร และสถานท่ีของบริษทัในกิจกรรมทางการเมือง 

2.2 บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานของบริษทัแสดงออก เขา้ร่วม สนบัสนุน และใชสิ้ทธิทางการเมืองนอก
เวลาท างานโดยทรัพยากรของบุคลากรนั้นเอง ห้ามมิให้บุคลากรของบริษทัใชอ้ านาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือ
ของบริษทัไปใชใ้นการเร่ียไรหรือใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง 

2.3 บริษทัไม่สนบัสนุนใหมี้การว่ิงเตน้ท่ีมิใช่การใชห้ลกัการ และเหตุผลท่ีเหมาะสม เช่น การว่ิงเตน้โดย
ใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือน าเสนอผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผิดกฎหมาย 

 

3. การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน 
บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นท่ีตั้ ง โดยปราศจากความ

ตอ้งการส่วนตวัและอิทธิพลจากผูใ้กล้ชิด และตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์
ขดักนัในการปฏิบติังานหรือไม่ เม่ือพบว่าตนมีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชน์ขดักนัแลว้ บุคลากรผูน้ั้นจะตอ้ง
หยุดการปฏิบติังานนั้นและให้ผูอ่ื้นเขา้มารับผิดชอบแทนตนเพื่อก าจดัขอ้ครหาว่าดว้ยผลประโยชน์ทบัซ้อน ใช้
อ านาจของตนในทางท่ีผิดเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และท าให้บริษทัเสียหาย ดงันั้น บุคลากรทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการมีส่วนไดเ้สีย และการเปิดเผยส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

3.1 ห้ามบุคลากรของบริษทัใช้อิทธิพล หรืออ านาจของบุคลากรคนนั้นท าธุรกรรมระหว่าง บริษทักบั
บุคคลนั้นเอง ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลท่ีบุคคลนั้นถือหุ้นอยู่ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน นอกเหนือจาก
สวสัดิการท่ีบุคลากรของบริษทัควรได ้เวน้แต่จะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะ
หรือไดรั้บอนุมติัในหลกัการให้สามารถกระท าได ้

3.2 บุคลากรของบริษทั หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถท าธุรกรรมท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ทัว่ไปไดโ้ดย
ปราศจากการใชอิ้ทธิพลของบุคลากรของบริษทั และมีขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ากบัคู่คา้ทัว่ไป
กบับริษทั หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั 

3.3 การออกค าสั่งเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลากรผูอ้อกค าสั่งเองยอ่มท าไม่ได ้
3.4 การเขา้ประชุมพิจารณาวาระใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย บุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจาก

ท่ีประชุมเป็นการชั่วคราว เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์โดยปราศจาก
อิทธิพลของบุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนั้น 

3.5 คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกบัรายการท่ี
เก่ียวโยงกันระหว่าง บริษัทกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างละเอียดรอบคอบ ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต                         



 

 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
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มีหลกัการและเหตุผล พิจารณาดว้ยความเป็นอิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษทั 

3.6 กรณีท่ีบุคลากรของบริษทั มีเหตุสงสัยว่าตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีผลประโยชน์ท่ีขดักนักับ
ผลประโยชน์ของบริษทั ให้รีบต่อแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อส่งเร่ืองให้กบัส านักกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ
เลขานุการบริษัทต่อไป ซ่ึงบุคลากรของบริษัทต้องมีการทบทวนและประเมินตนเองเก่ียวกับประเด็น            
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการประเมินตนเองประจ าปี 

3.7 คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชี ของบริษทั ตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการของบริษทั บริษทัย่อย หรือบริษทัร่วมของบริษทั รวมทั้งรายงานการถือครองหลกัทรัพย ์
ของตนและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

3.8 การรับท างานจากบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม สามารถกระท าได้เม่ือได้รับการอนุมัติจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหาร หรือคณะกรรมการบริษทัแลว้แต่กรณี แต่บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่รับงานภายนอก
ท่ีเป็นการแข่งขนักบัการด าเนินธุรกิจกบับริษทั หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ขดัแยง้กบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบติังานชัว่คราว หรือถาวร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจงจากคณะกรรมการบริษทั หรือผูมี้
อ านาจอนุมติั 

3.9 การรับบุคลากรใหม่ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของบริษทั ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรมต่อผูท่ี้มีคุณสมบติัอย่างเดียวกนั และบุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่แทรกแซง หรือใชอิ้ทธิพลของตนเขา้
ช่วยเหลือใหรั้บบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเขา้ท างาน 
 

4. การรักษาความลับ การเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เป็นขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลสาธารณะซ่ึงหากขอ้มูลดงักล่าวเปิดเผยต่อสาธารณชนหรือ

ตกอยูใ่นมือของคู่แข่งแลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบร้ายแรงต่อบริษทั ส าหรับขอ้มูลท่ีคู่คา้และลูกคา้มีความเช่ือใจ
มอบใหแ้ก่บริษทัเพื่อน ามาใชง้านทุกประเภทนั้น บริษทัยอ่มมีหนา้ท่ีปกปิดขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัโดยให้
รับรู้เฉพาะผูท่ี้จ าเป็นเท่านั้ น ดังนั้ นผูท่ี้ดูแล หรือครอบครองข้อมูล  จะต้องท าหน้าท่ีในการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดงักล่าวโดยเคร่งครัด 
 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

4.1 บริษทัมีการก าหนดชั้นความลบัของขอ้มูล และวิธีการท่ีบุคลากรของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจถึง
ระดับ ความลับ ใน แ ต่ ละระดับ ชั้ น  และก ารป ฏิบั ติ เพื่ อ รั กษ าความลับ นั้ น บุ ค ล ากรของบ ริษัท                              
ต้องรักษาความลบัในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ไม่ให้ความลบันั้นเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน รวมถึงบุคลากรของ          
บริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งดว้ย 

4.2 บุคลากรของบริษทั แมจ้ะเกษียณอายุ ลาออก หรือส้ินสุดการท างานกบับริษทัไปแลว้ก็ตาม ก็ควร
จะตอ้งรักษา และไม่เปิดเผยความลบัใดๆ ของบริษทั 

4.3 บริษทัต้องรักษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบั  จะต้องไม่เปิดเผย
ความลบัของลูกคา้ต่อบุคลากรของบริษทั และบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมาย
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ก าหนดใหเ้ปิดเผย หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษทั อนุมติัให้
มีการเปิดเผย 

4.4 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการด าเนินงานและการบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับของ             
บริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ซ่ึงหากเปิดเผยแลว้จะส่งผลกระทบต่อบริษทั และบริษทัในกลุ่ม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมีผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บุคลากรของบริษทั จึงตอ้ง
รักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น าขอ้มูลภายในท่ีตนล่วงรู้จากการปฏิบติัหน้าท่ีของตนไปแจง้ต่อ
ผูอ่ื้น หรือน าขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหาประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท าใหป้ระโยชน์ของบริษทัลดลง 

4.5 บุคลากรของบริษัท จะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ให้ละเวน้การใช้ข้อมูลภายในผ่านช่อง
ทางการติดต่อของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั เช่น การออกหุน้เพิ่มทุน การออกหุน้กู ้

4.6 การว่าจา้งบุคคลท่ีเคยท างานกบัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัตอ้งคน้หา และศึกษา
ขอ้ตกลงการรักษาความลบัท่ีบุคคลนั้นเคยท าไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาลมาก่อน และบริษทัตอ้งไม่กระท า
การใดๆ เพื่อให้บุคคลนั้นกระท าการอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาล อนัจะก่อใหเ้กิดการ
ฟ้องร้องด าเนินคดีตามมา 

4.7 การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบริษทัท่ีมีอ านาจหน้าท่ี บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีใน
การเปิดเผยเม่ือถูกถามขอ้มูลใดๆ ท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยนั้น ใหแ้นะน าผูถ้ามสอบถามผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล
นั้น เพื่อท าใหก้ารใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4.8 บุคลากรของบริษทั ควรเก็บรักษาขอ้มูลไวอ้ย่างน้อย 10 ปี โดยเก็บไวเ้ป็นเอกสาร และท่ีเก็บไวเ้ป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียกใช้เอกสารบางประเภทและเก็บรักษาไวต้ามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเม่ือครบ
ก าหนดใหน้ าเอกสารส าคญันั้นไปท าลาย 
 

5. การปฎิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 
 

บริษทัค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้และผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนและใชบ้ริการจากบริษทั 
ดงันั้น บริษทัจึงด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม และมีคุณภาพ รวมทั้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้และผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

5.1 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการให้ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง บุคลากรของบริษทัตอ้งทุ่มเทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และผูบ้ริโภคอยา่งเตม็ท่ี ดว้ยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทนัต่อสถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จ ากดัสิทธิและมีเง่ือนไข
ท่ีเป็นธรรมส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

5.2 บริษัทต้องไม่ท าการใดอันเป็นการหลอกลวง หรือท าให้หลงเช่ือในคุณภาพสินค้าและบริการ               
โดยจะตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจในสินคา้หรือการให้บริการแก่ลูกคา้และผูบ้ริโภคทัว่ไป 

5.3 บริษทัมุ่งมัน่พฒันาความปลอดภยัในการให้บริการ โดยเล็งเห็นว่าความปลอดภยัของลูกคา้และ
ผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงบริษทัก าหนดให้มีป้ายเตือนภยั หรือตรวจสอบความปลอดภยัในสถานท่ี
ก่อสร้างและสถานท่ีประกอบการต่างๆ รวมทั้งรณรงคแ์ละอบรมพนกังานในเร่ืองความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด
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และต่อเน่ือง และหากมีอุบติัเหตุเกิดขึ้นจากการก่อสร้างหรือให้บริการกบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค บริษทัจะเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอยา่งเตม็ท่ีและเป็นธรรม 
 

6. การปฎิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลภายนอกท่ีบริษัทต้องแข่งขันตามวิถีทุนเสรีนิยมในการด าเนินธุรกิจ                          
ซ่ึงการแข่งขนัตอ้งด าเนินไปอยา่งเป็นธรรม ไม่หลอกลวงหรือบิดเบือนขอ้มูล หรือใชว้ิธีอ่ืนใดท่ีไม่ถูกตอ้งภายใต้
แนวทางของการแข่งขนัท่ีดี และในบางโอกาส บริษทัมีความจ าเป็นตอ้งร่วมมือกบัคู่แข่งทางการคา้ โดยความ
ร่วมมือดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส ไม่มีการปกปิดขอ้ตกลงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

6.1 บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่งอย่างชัดเจนและมีจริยธรรม 
โปร่งใส มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย 

6.2 บริษัทมีนโยบายเสรีทางการคา้ และเช่ือว่าการมีคู่แข่งเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะจะท าให้เกิดการพฒันา                  
ทั้งมาตรฐานการใหบ้ริการ และการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ 

6.3 บริษทัจะตอ้งประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการแข่งขนัท่ีดี 
6.4 บริษทัจะตอ้งไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจาก

ขอ้มูลความจริง 
6.5 บริษทัจะตอ้งไม่เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือดว้ย วิธีการอ่ืน

ท่ีไม่เหมาะสม 
6.6 บริษทัควรให้การสนับสนุนการร่วมมือกับคู่แข่งทางการคา้ท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

ความร่วมมือระหวา่ง บริษทักบับริษทัคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพื่อการผกูขาดการจดัสรรรายไดแ้ละส่วนแบ่งทาง
การตลาด การลดคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมทั้งการก าหนดราคาสินคา้และบริการ อนัจะก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อผูบ้ริโภคโดยภาพรวม นอกจากน้ี บุคลากรของบริษัทต้องระมัดระวงัในการติดต่อกับบริษัทคู่แข่งและ
บุคลากรของบริษทัคู่แข่งทุกกรณี โดยตอ้งไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วามลบัของบริษทัตกอยูใ่นมือของคู่แข่ง 

6.7 กรณีท่ีมีการควบรวมกิจการระหว่าง บริษทักบัคู่แข่งทางการคา้ จะตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 
และเม่ือมีการควบรวมกิจการแลว้ บริษทัตอ้งไม่ใช้อ านาจทางการตลาดของตนไปในทางท่ีก่อให้เกิดผลเสียแก่
ผูบ้ริโภคโดยรวม 

 
 

7. การจัดซื้อ จัดหา ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 

บริษทัให้ความส าคญัในการจดัซ้ือจดัหา อนัเป็นกระบวนการส าคญัเพื่อก าหนดค่าใชจ่้ายและคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีบริษทัจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอน  การด าเนินงาน
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี บริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัคู่คา้
อนัเป็นบุคคลส าคญัท่ีช่วยเหลือ เอ้ือประโยชน์ และพยุงการด าเนินธุรกิจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ในการสรรหาไปจนถึงรายละเอียดในการด าเนินธุรกิจ และปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของการ
แข่งขนัท่ีเป็นธรรม มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
 

7.1 บุคลากรบริษัทท่ีต้องการจัดซ้ือ จัดหา ผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะต้องค านึงถึงความต้องการ                    
ความคุม้ค่า ราคา และคุณภาพเป็นส าคญั โดยการจดัซ้ือ จัดหาต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส ให้ขอ้มูลแก่คู่คา้       
อย่างเท่าเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คา้รายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะ และจะตอ้งมีการแข่งขนั               
ท่ีเป็นธรรม ซ่ึงวิธีการจดัซ้ือ จดัหา จะตอ้งมีความรัดกุม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยคู่คา้ควรไดมี้การทดลอง
การทดสอบผลิตภณัฑห์รือบริการเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้

7.2 ในการติดต่อกบัคู่คา้ ให้ผูติ้ดต่อเก็บเอกสาร หลกัฐานการเจรจา การร่างสัญญา การท าสัญญา และ
การปฏิบติัตามสัญญาไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

7.3 บริษทัสนับสนุนการปฏิบติัอย่างเสมอภาคต่อคู่คา้ทุกราย โดยบุคลากรของบริษทัท่ีมีหน้าท่ีจดัซ้ือ 
จดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ ไม่ควรท าการจดัซ้ือจดัหาโดยให้ระยะเวลากระชั้นชิดจนเกินไป ควรใหเ้วลาแก่คู่คา้
ในการเตรียมตวัอย่างเพียงพอ ส าหรับเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงต่างๆ ในสัญญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบมาก
จนเกินไป และควรมีนกักฎหมายเป็นท่ีปรึกษาในการท าสัญญา 

7.4 การเจรจาต่อรองต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ผู ้บริหารสามารถตรวจสอบได้ และบุคลากรของ            
บริษทัจะตอ้งไม่เรียกรับประโยชน์จากการจดัซ้ือ จดัหา ผลิตภณัฑห์รือบริการ ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลชิ้ดกบั
คู่คา้จนท าให้คู่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากเกินไป และปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัว่าดว้ยการมีส่วนได้เสียและ
ผลประโยชน์ขดักนัอยา่งเคร่งครัด 

7.5 บริษทัควรปฏิบติัตามขอ้สัญญาอย่างเคร่งครัด เม่ือพบว่าบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาหรือ                 
คู่คา้ไม่อาจปฏิบติัตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาได ้หากสามารถกระท าได ้และ
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท ให้ยุติการด าเนินการและยุติการติดต่อกับคู่ค้าทันที และให้รายงาน                      
ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 

7.6 การจดัซ้ือ/จดัหาตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบการจดัซ้ือ/จดัหา 
และสอดคล้องกบัอ านาจด าเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในการตดัสินใจต้องค านึงถึงความ
สมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการท่ีไดรั้บ รวมทั้งค านึงถึงมาตรฐานต่างๆ ท่ีผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี 
เช่น มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นตน้  

7.7 ผูจ้ดัซ้ือ/จดัหาจะตอ้งไม่ประกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจน าผลประโยชน์มาสู่ตนโดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีใน 
จดัซ้ือ/จดัหา ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม  

7.8 ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดท้ราบอนัเน่ืองมาจากการจดัซ้ือ/จดัหา เพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือผูอ่ื้น   

7.9 หา้มมิให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนบุคคลท่ีสาม ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั มีการติด
สินบน ประกอบดว้ย ไม่ให้ เสนอให ้หรือรับว่าจะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือจูงใจให้ร่วมด าเนินการ
ใดๆ ทั้งในทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นการให้ประโยชน์ในการเสนอราคา หรือการสมยอมกนัในการเสนอราคา 
ต่อหน่วยงานของรัฐ อนัน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนบางประการในกระบวนการ
จดัซ้ือ จดัจา้ง หรือการปฏิบติังานตามสัญญา ทั้งก่อน ระหว่างการเสนอราคา และหลงัการท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง 
หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อ่ืนใด อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ โดยการทุจริตในรูปแบบต่างๆ 
ประกอบด้วย การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท                         
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เงินสนับสนุนมีวตัถุประสงค์เพื่อธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อธุรกิจของบริษทั และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีอาจ
เป็นช่องทางให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกระท าการทุจริต เช่น ค่าของขวญั ค่าตอ้นรับลูกคา้ ซ่ึงท าให้เกิดการใช้อ านาจ
อย่างไม่ถูกต้อง เช่น การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การให้ของขวญัหรือบริการ การให้เงินสดหรือส่ิงของ
ทดแทนเงินสด และการสมยอมกนัในการเสนอราคา 
 

8. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
 

บริษทัเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโดยไม่อาจแยกขาดจากกนัได ้ดงันั้น บริษทัยอ่มมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ในการพฒันา และคืนก าไรสู่ชุมชน และสังคมโดยรวม เพื่อให้บริษทัเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนตามการพฒันาของ
สังคม ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีและเป็นนโยบายหลกัในการให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน
และสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
รวมทั้งสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ แก่ชุมชนท่ีดอ้ยโอกาสใหเ้ป็น
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ สามารถพึ่งพาตนเองได ้
 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

8.1 บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะท าความเข้าใจส่ือสารกับสังคมถึงสถานะและข้อเท็จจริงในการด าเนินงาน                  
โดยมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีอาจเปิดเผยได้ รวมทั้ งให ้               
ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลกบันกัลงทุน ผูถื้อหุน้ และผูส้นใจทัว่ไปอยา่งทนัสถานการณ์ 

8.2 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้งใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึง
ความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู ้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริม กิจกรรม                       
ทางสังคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

8.3 บริษทัจะค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีผลกระทบต่อ  
ความเสียหายของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างน้อยท่ีสุด พร้อมทั้งสนบัสนุนการลด
การใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ 

8.4 บริษทัปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดขึ้นในบุคลากรของ 
บริษทัทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และท า
ธุรกรรมกบัคู่คา้ท่ีใหค้วามส าคญัและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกบับริษทั  

8.5 บริษัทต้องคืนก าไรส่วนหน่ึงเพื่อกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง
สม ่าเสมอ กิจกรรมท่ีจะกระท าตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสม สร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
ไดจ้ริง ในกรณีท่ีมีการบริจาคหรือสนับสนุนงบประมาณในดา้นต่างๆ จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล ผูรั้บบริจาคและ
วตัถุประสงค์ของการรับบริจาค เพื่อให้แน่ใจว่าจะน าไปใช้เพื่อการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งตอ้งมีเอกสารหลกัฐานในการบริจาคทุกคร้ัง 
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9. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
 

บุคลากรของบริษทัทุกคนเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงันั้น 
บริษัทจึงต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคน ทุกต าแหน่ง ทุกสายงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ                      
โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามคัคี ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบติัต่อกนัอย่างสุภาพ และเคารพ
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยบริษทัสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั จ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีสวัสดิการท่ีดีให้กับพนักงาน และจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ                          
มาสนับสนุนการปฏิบติังาน เพื่อตอบแทนท่ีบุคลากรทุกคนร่วมกนัด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
ประกอบกบัไดป้ฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ ขยนั อดทน และกระตือรือร้น  

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

9.1 บริษทัปฏิบติัต่อบุคลากรของบริษทัทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยก   ถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได้เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการปฏิบติังาน 

9.2 บริษทัให้โอกาสบุคลากรของบริษทัทุกคนในการแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ีโดยมีผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนสั และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ
ท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษทั อีกทั้งให้โอกาสบุคลากรของบริษทัศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดบัอุดมศึกษาและ
การฝึกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

9.3 บุคลากรของบริษัททุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่าง เต็มความรู้
ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม ยึดมัน่ในคุณธรรม ไม่มอบหมายหน้าท่ีของตนให้กบับุคคลใดบุคคล
หน่ึงกระท าการแทนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นหรือเพื่อความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไม่ตอ้ง
ใชค้วามสามารถเฉพาะของตน 

9.4 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับค าสั่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อ
ผู ้บังคับบัญชาของตน ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจ าเป็น  หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์
ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้นหรือต่อบริษทั ทั้งน้ี บุคลากรของบริษทั     
ควรเปิดโอกาสและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานอย่างมีสติ  ปราศจากอคติ 
และรับฟังดว้ยเหตุและผล 

9.5 บุคลากรของบริษทัสามารถใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ของ
บริษทัในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี และไม่ใชไ้ปในการอ่ืนนอกจากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือสวสัดิการท่ีตนมีสิทธิโดยชอบ 

9.6 บุคลากรของบริษัทต้องมีกริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตน
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน ไม่สร้างความเส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 

9.7 บุคลากรของบริษทัสามารถใช้ช่ือและต าแหน่งของตนเพื่อเร่ียไรเงินเพื่อการกุศลท่ีบริษทัเป็นผูจ้ดั 
แต่หา้มใชช่ื้อของบริษทั หรือต าแหน่งในบริษทัในการเร่ียไรเงินเป็นการส่วนตวั ไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 

9.8 บุคลากรของบริษทัควรใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษทัจดัขึ้นทุกกิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี 
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  
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9.9 ห้ามบุคลากรของบริษทักระท าการท่ีก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจของผูอ่ื้นอนัจะ
ก่อใหเ้กิดความเป็นปฏิปักษ ์หรือรบกวนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่ว่าต่อบุคลากรของ 
บริษทั หรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อธุรกิจ ทั้งน้ีรวมถึงการละล่วงทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม                
การอนาจาร และการมีไวซ่ึ้งภาพลามก อนาจาร ทั้งทางวาจา และการสัมผสั 

9.10 บริษัทส่งเสริมการใช้สิทธิของลูกจ้างตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริษัทจะไม่กระท าการ                  
อนัใดท่ีเป็นการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพแรงงาน (ถ้ามี) เวน้แต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระท าอนัขดัต่อ
กฎหมาย หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีร้ายแรงหรือก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั 
 

10. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้เป็นส่ิงจ าเป็น                
ในการเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั  ดงันั้น บริษทัจึงก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
มีการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ บริษทัมุ่งมัน่เป็น
บริษทัท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเยีย่ม มีคณะกรรมการตรวจสอบคอยสอดส่องดูแล มีฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีฝ่ายบริหารและพนกังานท่ีใหค้วามส าคญัในการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

10.1 บริษทัตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัมีทศันคติท่ีดี                  
ต่อการควบคุมภายใน ให้มีการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อจะได้ทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือความส าเร็จของงาน และให้มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี
อย่างเพียงพอ เช่ือถือได ้ส าหรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งมีระบบติดตาม และประเมินผลท่ีดีเพื่อให้
มัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสม มีการปฏิบติัจริง เกิดผลส าเร็จของงาน และมีการปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

10.2 บริษทัต้องก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการประเมินและการบริหารความเส่ียง 
รวมทั้ งการประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ และน าผลไปปรับปรุง
มาตรการควบคุมให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งใหค้วามร่วมมือ 

10.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง 
และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้ทราบ 

10.4 บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  ท าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึดมัน่ในจรรยาบรรณ
ของผูต้รวจสอบภายใน 

10.5 บริษทัตอ้งวางรากฐานให้บุคลากรของบริษทัทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือใน
ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรับและการเบิกเงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
อยา่งแม่นย  า ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ รวดเร็ว รวมทั้งมีการสอบทานและปฏิบติัตามระบบท่ีก าหนด   อยา่งเคร่งครัด  



 

 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
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10.6 บุคลากรของบริษทัทุกคนมีหน้าท่ีสนับสนุนการท างาน และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง
ต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีภายนอก บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง                     
ทางการเงิน และรายงานในทนัทีเม่ือพบขอ้ผิดพลาดหรือการทุจริต 
 

11. ความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดล้อม 
 

บริษัทใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรและชุมชน โดยมุ่งส่งเสริมและปลูกฝัง
จิตส านึกความใส่ใจในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัของ
บุคลากรของบริษทั เพื่อประโยชน์ของทุกคน รวมทั้งชุมชนและสังคมโดยรวม พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ลดการใชง้านอยา่งส้ินเปลือง 
 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

11.1 บริษัทส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระส าคัญ โดยจัดท าข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และส่ิงแวดล้อมท่ีมีมาตรการไม่ต ่ ากว่าท่ีกฎหมายก าหนดตาม
มาตรฐานสากล โดยบุคลากรของบริษทัตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐาน
ทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

11.2 บ ริษัทจะด าเนินการทุกวิ ถีทางเพื่ อควบคุมและป้องกันความสูญ เสียใน รูป แบบต่างๆ                                
อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย                       
การละเมิดระบบรักษาความปลอดภยั การปฏิบติังานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อบุคลากรของบริษทั และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภยั
เป็นประจ า ทั้งน้ี ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานในการรายงานอุบติัเหตุและเหตุการณ์ต่างๆ 
โดยปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

11.3 บริษทัตอ้งจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มูลให้กบับุคลากร
ของบริษัท พนักงานของผู ้รับจ้าง ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบและเข้าใจในนโยบาย 
กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ และข้อควรระวงัต่างๆ ทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 

11.4 บริษัทมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทั้ งทางด้านคุณภาพ                   
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้งการใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคมในการรักษาส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนา         
อยา่งย ัง่ยนื 

11.5 หากพบวา่การปฏิบติังานใดๆ ไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้น
คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม    
อย่างร้ายแรง ให้บุคลากรของบริษทัยุติการปฏิบติังานเท่าท่ีท าไดช้ัว่คราวเพื่อแจง้ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อด าเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขต่อไป และหา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด 
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12. การไม่ล่วงละเมิดต่อทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์และการใช้ระบบสารสนเทศ 
 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ
และการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจท าให้บริษทัเกิดความเสียหาย หรือเสียช่ือเสียง     
โดยห้ามผูบ้ริหารและพนักงาน น าซอฟตแ์วร์ท่ีผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามมิให้คดัลอกซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิมา
ใช้ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์นั้นๆ และให้พนักงานทุกคนมีหน้าท่ี
ช่วยกนัดูแลรักษางานอนัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั และไม่น าทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัไปใชห้รือ
ใหบุ้คคลอ่ืนใชโ้ดยมิไดรั้บอนุญาต 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
12.1 บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัท าการศึกษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านั้นย่อมเป็น

ลิขสิทธ์ิของบุคลากรนั้นเอง แต่งานศึกษาวิจยัใดเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัใหจ้ดัท าขึ้น หรือเป็นงานท่ี
ใชข้อ้มูลหรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษทั ใหเ้จา้ของสิทธิในงานวิจยันั้นตกเป็นของบริษทั  

12.2 บุคลากรของบริษทัท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลบัทางการคา้ สูตรลบัทางการคา้ หรือวิธีการประกอบ
ธุรกิจท่ีเป็นความลบั ตอ้งรักษาความลบัใหป้ลอดภยัท่ีสุด ไม่ใหร่ั้วไหล 

12.3 บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในการท างาน บุคลากรของ 
บริษทัต้องไม่กระท าการอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูอ่ื้นในส านักงาน ไม่ใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงส่ือลามกอนาจาร                        
การ Forward mail ท่ี เป็นการรบกวน สร้างความร าคาญ  หรือท่ีเป็นการโฆษณาสินค้าธุรกิจและบ ริการ
นอกเหนือจากสินคา้และบริการของบริษทั และการส่ง Spam mail เป็นตน้ 

12.4 บุคลากรของบริษทัต้องปฏิบติังานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบติั
หน้าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิและปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทุกคร้ัง       
หา้มติดตั้ง และใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในส านกังานโดยเด็ดขาด 

12.5 บุคลากรของบริษทัตอ้งเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่แจง้บุคคลอ่ืนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้ถึงรหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเขา้ไปยงัเว็บไซต์ท่ีไม่คุน้เคย และอาจจะเป็น
อนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั 

12.6 กรณีท่ีบุคลากรของบริษทัขออนุญาตให้ผูป้ฏิบติังานสมทบ หรือพนักงานของผูรั้บจ้างใช้ระบบ
สารสนเทศของบริษทันั้น บุคคลซ่ึงเป็นผูข้อตอ้งควบคุมการใช้งานของผูป้ฏิบติังานสมทบ หรือพนักงานของ   
ผูรั้บจา้ง และตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบับริษทัจากการใชร้ะบบสารสนเทศนั้น 

12.7 ทางส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั จะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุม
การใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรทุกคนเพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น
ในระบบสารสนเทศของบริษทั 
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13. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
 

บริษัทให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับมีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยได้ก าหนดนโยบาย       
การต่อตา้นการทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั หรือการให้ของขวญั ทรัพยสิ์น 
หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั 
พร้อมทั้งไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาทุจริต และความไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ
อย่างชดัเจน ซ่ึงบุคลากรทุกระดบั รวมถึงลูกจา้ง ตวัแทน บริษทัในเครือ หรือบุคคลใดซ่ึงกระท าการเพื่อหรือใน
นามของบริษัทไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าท่ีในการนั้นหรือไม่ก็ตาม ต้องยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ี บริษัทถือว่าการกระท าอันเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีนั้ นถือเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงซ่ึง
บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการลงโทษตามขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
 

13.1 ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัท และบริษัทในเครือ ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก เช่น เจา้หน้าท่ีของรัฐ นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ เป็นตน้ เพื่อมีเจตนาจูงใจให้
บุคคลนั้นกระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าใดๆ อนัเป็นการผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อ
ต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

13.2 ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัท และบริษัทในเครือ เรียก หรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นซ่ึงส่อไปในทางจูงใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ 

13.3 ในการด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ    
เอกชน ฯลฯ ทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ ต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้อง                      
ตามกฎหมายทั้งกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของต่างประเทศท่ีบริษทัติดต่อธุรกิจดว้ย 

13.4 ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นท าให้บุคลากรของบริษทั และบริษทัในเครือ อยู่ในสถานะผูรั้บหรือผูใ้ห้
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดและมีขอ้สงสัยว่าการรับหรือการให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่
บุคคลอ่ืนนั้นเป็นการฝ่าฝืนแนวปฏิบัติ มีลักษณะผิดศีลธรรมประเพณีอันดีงาม และผิดกฎหมายในท้องถ่ิน
หรือไม่นั้น ให้สอบถามต่อฝ่ายกฎหมายหรือส่วนก ากบัดูแลในทนัที หากการรับหรือการให้นั้นไม่เหมาะสมให้
ด าเนินการส่งคืนไปยงัผูใ้หห้รือยติุการใหน้ั้นเสีย และในกรณีท่ีไม่สามารถส่งคืนไดห้รือไม่เหมาะสมใหส่้งใหก้บั 
ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และเลขานุการบริษทั เพื่อเก็บรักษาและน าทรัพยสิ์นนั้นไปสร้างประโยชน์ให้กบั
สังคมต่อไป 

13.5 ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีการให้และรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น ควรจะ
เป็นการให้และรับโดยธรรมจรรยา ซ่ึงควรให้และรับในลกัษณะท่ีเป็นการทัว่ไป ไม่เฉพาะเจาะจง มีมูลค่าตามท่ี
กฎหมายก าหนด ทั้ งน้ีการให้และการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นจะต้องไม่เป็นส่ิงท่ีผิด
กฎหมายอยา่งเด็ดขาด 

13.6 ห้ามมิให้บุคลากรของบริษทั และบริษทัในเครือ รวมทั้งบุคคลในครอบครัว เรียกร้อง หรือ รับ
ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ



 

 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
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ของบริษทั ไม่วา่กรณีใดอนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ 
หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้

13.7 บุคลากรของบริษทั และบริษทัในเครือ มีหน้าท่ีรายงานการให้และการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดใ้ห้หรือรับนั้นต่อหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และบริษทัจะประชาสัมพนัธ์ให้ผูจ้ดัหาวสัดุ
ก่อสร้าง ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง พนัธมิตร กิจการร่วมคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูด้  าเนินธุรกิจร่วมกบักลุ่มบริษทั ไดรั้บ
ทราบและตกลงยืนยนัท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบนตาม
หลกัเกณฑ์ของบริษทั และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และจะปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตซ่ึงมีผล
บงัคบัใช้ในทุกการด าเนินธุรกิจร่วมกนั รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายป้องกนัการทุจริตในต่างประเทศ และ
กฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

13.8 บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกันแก่
บุคลากรของบริษทัเองหรือต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด
แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ และเจา้หน้าท่ีขององคก์ารระหว่างประเทศ หากมีความ
จ าเป็นตอ้งใหต้อ้งแน่ใจวา่การใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีตประเพณีของทอ้งถ่ินนั้น 

 

(ค.) การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

                      ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองบทบาทต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการบริษทัไดอ้นุมติั
นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนการทุจริตต่อหนา้ท่ี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริษทัฯ ไดรั้บทราบ
เร่ืองร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียในทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ ทั้งจากพนกังานภายในและผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงบริษทัฯ สนบัสนุนใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตใหสิ้นบน และพนกังาน หรือผูมี้ความ
เก่ียวขอ้งทางธุรกิจจะไม่ถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการรายงานขอ้มูลโดยสุจริต โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัการ
ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ดงัน้ี 

 

การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

1. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ท่ีพบเห็นการกระท าผิดจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ สามารถติดต่อแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน หรือฝ่ายบุคคล หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

2. การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ใหร้ะบุ ช่ือ-สกุล และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้้องเรียน รายละเอียด
ขอ้เทจ็จริง พยานหลกัฐาน พร้อมทั้งแนบหลกัฐานต่างๆ (ถา้มี) ทั้งน้ี บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลของผูร้้องเรียนเป็น
ความลบั กรณีผูร้้องเรียนไม่เปิดเผย ช่ือ-สกุล ในการร้องเรียน จะตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ี
ปรากฏชดัแจง้เพียงพอท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าทุจริต  

 



 

 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
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3. การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ใหก้ระท าผา่นช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียนท่ีจดัไว ้ดงัน้ี 

                             3.1  จดหมายส่งท่ีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป 
                                    บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 587 ถนนสุทธิสารวินิจฉยั แขวงรัชดาภิเษก 
                                    เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

3.2 แจง้ผา่นช่องทางอีเมลข์องผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละ

บริหารทัว่ไป ท่ี ck.whistleblowing@gmail.com 

        3.3  กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษทั 

กระบวนการพจิารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน  
                      เม่ือไดรั้บเร่ืองท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม แจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน
วา่อาจมีการกระท าทุจริตต่อหนา้ท่ี ก าหนดใหมี้กระบวนการด าเนินการพิจารณา ดงัน้ี  

1.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตาม 
     จริยธรรม 

2.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหน้าท่ีสอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อ
พิจารณาการร้องเรียน ให้แลว้สร็จภายใน 30 วนั โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู้ การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

   3. มาตรการด าเนินการ   ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริง และ  
ก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 4.  พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่และระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการ
ด าเนินการบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ  

          5.  การรายงานผล ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าท่ีแจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผย
ตนเอง ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญั ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ
บริษทัทราบ 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

     1.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผย
ตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ  
แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

2.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล 
ท่ีอยู ่ภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 



 

 
         บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 

 

 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีดี : บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน)                                                                                 18                                        

   3.  ผูรั้บข้อร้องเรียน จะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวเ้ป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัย โดยได้
ก าหนด   มาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียน และ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือความร่วมมือ
ในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะได้รับความคุม้ครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิก
จา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 

   4.  กรณีท่ีผูร้้องเรียนแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย 
ผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู ้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัฯ 
อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้
ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ไดห้ากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

        5.  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความ    
เหมาะสม และเป็นธรรม  

บทลงโทษ 

                      หากมีการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดแนวทางตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จะต้องได้รับการ
พิจารณาทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหาย
แก่บริษทัฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้น
ผิดกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


