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รายงานผลการปฏบิัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

คณะกรรมการบรษัิทไดก้าํหนดจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท ภายใตค้่านิยม (Q-C-I-S-T) ทีÉกาํหนดไว ้
คือ คุณภาพงานมีมาตรฐานสงู (Quality of Services) ความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) ความซืÉอสตัยแ์ละมี
จรรยาบรรณในอาชีพ (Integrity) ความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และประเทศชาติ (Social and Environmental 
Responsibilities) และการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เพืÉอเป็นการประมวลแบบแผน กาํหนดขอบเขต มาตรฐาน ความประพฤติ 
และพฤติกรรมทีÉบคุลากรทกุคนของบรษัิท ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนทกุระดบัในทกุหน่วยงาน 
พึงกระทาํในการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน และเพืÉอใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใตก้รอบจริยธรรม 
คณุธรรม ความซืÉอสตัย ์และเพืÉอความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย เกิดความเสมอภาค เท่าเทียมกนั อนัเป็นการสรา้งรากฐานและรกัษา
ภาพพจน์ของบริษัท ให้เป็นองค์กรทีÉ มีการเจริญเติบโตอย่างยัÉ งยืน โดยผู้บริหารและพนักงานจะประเมินการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณบรษัิทอย่างตอ่เนืÉองทกุปี 

ทัÊง นี Ê เพืÉ อเป็นการสืÉอสารและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุร กิจของบริษัท                       
ทางฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ไดจ้ัดทาํจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรเพืÉอมอบให้กับพนักงาน            
ทีÉปฏิบัติงานและจัดให้มีการฝึกอบรมเกีÉยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทตลอดมาทุกคน                
และในปี ŚŝŞŚ ไดมี้การจดัอบรมขึ Êนจาํนวน řŜ ครัÊง โดยเป็นการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานใหม่จาํนวน ŚŠ คน  

นอกจากนีÊ ไดจ้ดัใหผู้บ้รหิารและพนกังานทาํการประเมินการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท
ของตนเอง โดยในปี ŚŝŞŚ มีผูบ้ริหาร (ตัÊงแต่ระดบัผูจ้ดัการส่วน ถึง ประธานกรรมการบริหาร) ทีÉทาํการประเมินจาํนวน řŚŜ คน 
ส่งผลการประเมินกลบัคืนใหฝ่้ายทรพัยากรมนษุยจ์าํนวน řŚŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŘŘ และผลการประเมินโดยรวมอยู่ในเกณฑดี์
มาก สาํหรบัพนกังาน (ตัÊงแต่ระดบัผูจ้ดัการแผนก ถึง เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ) ทีÉทาํการประเมินจาํนวน ř,śŞř คน ส่งผลการประเมิน
กลบัคืนใหฝ่้ายทรพัยากรมนษุยจ์าํนวน ř,ŚŞš คน คิดเป็นรอ้ยละ šś.ŚŜ ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในเกณฑดี์มาก 

สาํหรับสรุปผลการประเมินโดยรวมนัÊนผู้บริหารและพนักงานได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ           
ของบรษัิท ดงันี Ê  

ř. การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ : เขา้ใจและยดึถือปฏิบติัตามแนวทางทีÉกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณบรษัิท 
      Ś. แนวทางในการประกอบธุรกิจ : ปฏิบติัตามกฎหมายทีÉใชก้บับรษัิทและธุรกิจการคา้อย่างเครง่ครดัตาม 
      หลกัจรยิธรรมทีÉพงึปฏิบติัและปฏิบติัตามนโยบายบรษัิท 

ś. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์: ไม่นาํขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของบรษัิทไปเปิดเผยตอ่บคุคลอืÉน หลีกเลีÉยง 
    การกระทาํทีÉจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตวัและผลประโยชนข์องบรษัิท ไม่เขา้ไปมี 
    สว่นรว่มหรอืเป็นผูถื้อหุน้ในกิจการใดๆ ซึÉงอาจมีผลประโยชนห์รอืขดัแยง้ทางธุรกิจตอ่บรษัิท  
Ŝ. การใชข้อ้มลูภายในเพืÉอซื Êอขายหลกัทรพัย ์: ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะอนัสง่ 
    ผลกระทบตอ่ราคาหรอืการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทและบรษัิททีÉเกีÉยวขอ้ง  
ŝ. หนา้ทีÉตอ่ผูถื้อหุน้ : ปฏิบติังานทีÉไดร้บัมอบหมายใหดี้ทีÉสดุเพืÉอเป็นการสรา้งมลูคา่เพิÉมใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ  
    รองรบัการขยายตวั และตอ่ยอดทางธุรกิจไดอ้ย่างตอ่เนืÉอง และเพิÉมมลูคา่ใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว 
Ş. ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รหิารและพนกังาน : มีการกาํหนดแนวและวิธีปฏิบติัเพืÉอดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม 
    ในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยสิ์นอยู่เสมอ 
ş. หนา้ทีÉตอ่ชมุชน สงัคม สิÉงแวดลอ้ม : ใหค้วามรว่มมือในการทาํประโยชนแ์ก่ชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม  
     ตามโอกาสและความพรอ้ม 
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Š. การเปิดเผยขอ้มลูและการรกัษาความลบั : ปฏิบติัตามนโยบายในการจดัการขอ้มลูในบรษัิทอย่างมี           
    ประสิทธิภาพ และเผยแพรข่อ้มลูทีÉจาํเป็นและถกูตอ้งเหมาะสมตอ่สงัคมตามแตโ่อกาส และไม่เปิดเผย 
    ขอ้มลูของบรษัิททีÉยงัมิไดมี้การเปิดเผยตอ่สาธารณะ ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืนาํขอ้มลูทีÉไดร้บัจากหนา้ทีÉ 
    การงาน ไปใชใ้นทางทีÉก่อใหเ้กิดประโยชนส์ว่นตน 
š. ทรพัยสิ์นของบรษัิท : กาํหนดแนวปฏิบติัในการดแูลรบัผิดชอบตอ่ทรพัยสิ์นของบรษัิทมิใหส้ญูหาย เสียหาย     
    หรอืนาํไปใชใ้นทางทีÉผิด  
řŘ. ของกาํนลัและการเลี Êยงรบัรอง : กาํหนดแนวปฏิบติัเรืÉองการใหข้องกาํนลัและการเลี Êยงรบัรอง โดยหลีกเลีÉยง 
      การรบัสิÉงของหรอืผลประโยชนใ์ดๆ จากคูค่า้ คูส่ญัญา หรอืผูมี้สว่นเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท เวน้แต ่ 
      ในเทศกาลหรอืประเพณีนิยมโดยพงึพิจารณาวา่อยู่ในมลูคา่ทีÉเหมาะสม 

นอกจากนีÊ บรษัิทใหค้วามสาํคญักบัการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัÉน ตลอดจนสนบัสนนุและสง่เสรมิใหบ้คุลากร
ทกุระดบัมีจิตสาํนึกในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัÉนในทกุรูปแบบ โดยไดก้าํหนดนโยบายการต่อตา้นการทจุรติและหา้มจ่าย
สินบนเพืÉอผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษัท หรือการใหข้องขวัญ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ืÉนใดแก่บุคคลทีÉมีหน้าทีÉหรือธุรกิจ           
ทีÉเกีÉยวขอ้งกับองคก์รเพืÉอผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษัท พรอ้มทัÊงไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาทุจริต      
และความไม่เป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจอย่างชดัเจน ซึÉงบุคลากรทุกระดบั รวมถึงลกูจา้ง ตวัแทน บริษัทในเครือ หรือบุคคลใด     
ซึÉงกระทาํการเพืÉอหรือในนามของบรษัิทไม่ว่าจะมีอาํนาจหนา้ทีÉในการนัÊนหรือไม่ก็ตาม ตอ้งยึดถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน 
นอกจากนีÊ บรษัิทถือว่าการกระทาํอนัเป็นการทจุรติต่อหนา้ทีÉนัÊนถือเป็นความผิดทางวินยัอย่างรา้ยแรงซึÉงบคุลากรจะตอ้งไดร้บัการ
ลงโทษตามขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานและตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

อย่างไรก็ตาม จากการทีÉคณะกรรมการบรษัิทไดอ้นมุติันโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนการทจุรติต่อหนา้ทีÉ 
เพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยให้บริษัทได้รับทราบเรืÉองรอ้งเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการทาํงาน และ
จรรยาบรรณการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท อนันาํมาซึÉงความเสืÉอมเสียในทรพัยสิ์นและชืÉอเสียงของบรษัิท ทัÊงจากพนกังานภายในและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ซึÉงบริษัทสนบัสนนุใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัการทจุริตใหสิ้นบน และพนกังาน หรือผูมี้ความเกีÉยวขอ้ง
ทางธุรกิจจะไม่ถกูกลัÉนแกลง้อนัเนืÉองมาจากการรายงานขอ้มลูโดยสจุรติ ผ่านช่องทางดงัตอ่ไปนีÊ  

ř. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทีÉพบเห็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษัท สามารถติดต่อแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงานรบัเรืÉองรอ้งเรียน             
หรอืฝ่ายบคุคล หรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

Ś. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ใหร้ะบุ ชืÉอ-สกุล และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรียน รายละเอียดขอ้เท็จจริง 
พยานหลกัฐาน พรอ้มทัÊงแนบหลกัฐานตา่งๆ (ถา้มี) ทัÊงนี Ê บรษัิทจะเก็บขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนเป็นความลบั กรณีผูร้อ้งเรยีนไม่เปิดเผย 
ชืÉอ-สกุล ในการรอ้งเรียนจะตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานทีÉปรากฏชัดแจง้เพียงพอทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงการกระทาํ
ทจุรติ  

ś. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีน ใหก้ระทาํผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีนทีÉจดัไว ้ดงันี Ê 
    ś.ř จดหมายสง่ทีÉผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรพัยากรมนษุยแ์ละบรหิารทัÉวไป 
           บรษัิท ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) เลขทีÉ ŝŠş ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงรชัดาภิเษก 
           เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร řŘŜŘŘ  
    ś.Ś แจ้งผ่านช่องทางอีเมลของผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารทัÉวไป                 

ทีÉ ck.whistleblowing@gmail.com 
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    ś.ś  กลอ่งรบัเรืÉองรอ้งเรยีนภายในบรษัิท 
 
สาํหรบัแนวทางหรือกระบวนการพิจารณาตามนโยบายการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน เมืÉอไดร้บัเรืÉองทีÉกรรมการ 

ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืผูมี้สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ แจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีนวา่อาจมีการกระทาํทจุรติตอ่หนา้ทีÉ กาํหนดใหมี้กระบวนการ
ดาํเนินการพิจารณา ดงันี Ê  

 

ř. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เท็จจรงิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติ การฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏิบติัตามจรยิธรรม 
Ś. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการอิสระ โดยตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉสอบสวนขอ้เท็จจริงเพืÉอพิจารณา    

การรอ้งเรยีนใหแ้ลว้สรจ็ภายใน śŘ วนั โดยแยกแยะเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้
การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

ś. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนนาํเสนอกรรมการอิสระเพืÉอสอบสวนขอ้เท็จจริง และกาํหนดมาตรการดาํเนินการเพืÉอระงับ      
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

Ŝ. พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท้ีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท 
นโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัÉน และระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน ตามทีÉบริษัทเห็นสมควร รวมทัÊงพิจารณาการดาํเนินการ
บรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบ  

 ŝ. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งมีการรายงานผลโดยมีหนา้ทีÉแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง   
ในกรณีทีÉเป็นเรืÉองสาํคญั ใหร้ายงานผลตอ่ประธานกรรมการบรษัิท และ/หรอื คณะกรรมการบรษัิท ทราบ 

 

นอกจากนีÊ บรษัิทไดจ้ดัใหมี้มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีน โดยมีแนวทางดงันี Ê 
 

ř. ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ีÉใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่า
การเปิดเผยนัÊนจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถ
รายงานความคืบหนา้และชีÊแจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

Ś. ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ีÉใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ บรษัิทจะไม่เปิดเผยชืÉอ-สกลุ ทีÉอยู่ ภาพ หรือขอ้มลู
อืÉนใดทีÉสามารถระบตุวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แตก่ฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

ś. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลับ/คาํนึงถึงความปลอดภัย โดยไดก้าํหนดมาตรการ
คุม้ครองพนกังานทีÉรอ้งเรียน และ/หรือผูท้ีÉใหข้อ้มลู และ/หรือความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจาก
การปฏิบติัทีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน สัÉงพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง 
อนัเนืÉองมาจากสาเหตแุห่งการรอ้งเรยีน 

 Ŝ. กรณีทีÉผูร้อ้งเรียนแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้รอ้งเรียน และผูใ้ห้
ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทกาํหนดมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสมก็ได ้หรอืบรษัิทอาจกาํหนด
มาตรการคุ้มครอง โดยผู้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง                  
ไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นวา่เป็นเรืÉองทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

ŝ. ผู้ทีÉได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการทีÉมีความเหมาะสม           
และเป็นธรรม  

 

 
 
 



บรษัิท ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) 
 

 

 
 
ทัÊงนี Ê หากไดด้าํเนินการสอบสวนตามขัÊนตอนทีÉไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนการทุจริต  

ต่อหนา้ทีÉแลว้ หากปรากฏว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระทาํผิดต่อจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท แนวทางนโยบายต่อตา้น   
การทจุริตคอรร์ปัชัÉน และระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน ผูก้ระทาํความผิดจะตอ้งไดร้บัการลงโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ในการทาํงานทีÉบริษัทกาํหนดไว ้และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษัท หรือผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํดงักล่าว 
และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย    

อย่างไรก็ดี ในปี ŚŝŞŚ ไม่ปรากฏและไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ ว่าบุคลากรของบริษัทมีการฝ่าฝืนหรือกระทาํผิดต่อ
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือมีการทจุริตคอรร์ปัชัÉน มีการใหห้รือรบัสินบน หรือการปฏิบติัทีÉต่อตา้นการแข่งขนั
อย่างไม่เป็นธรรม และมีการฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน  


