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แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนและการเยยีวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

ของ 
บริษัท ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 3 

แนวปฏิบติัในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเยยีวยาดา้นสิทธิมนุษยชน 3-5 
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วัตถุประสงค์  

ตามท่ีบริษทั ช. การช่าง จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในเครือ (“บริษทั”) ได้ก าหนดและประกาศ
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนแลว้นั้น เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนดา้น
สิทธิมนุษยชน บริษทัจึงไดก้ าหนดกลไกและกระบวนการด าเนินงานหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชนรวมถึงกระบวนการพิจารณาการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม  

ขอบเขต 

เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยาของบริษัท เป็นไปอย่างเหมาะสมมี ประสิทธิภาพ                    
รวมทั้งป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน องค์กรจึงเห็นสมควรก าหนดแนว
ปฏิบติัในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเยยีวยา โดยก าหนดใหมี้มาตรฐาน (Standard) แนวปฏิบติั 
(Guideline) ท่ีมีขอบเขตชดัเจน 
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แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

1.  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนได้เสียสามารถสอบถามหรือร้องเรียนเหตุการณ์ท่ีพิจารณาแลว้ว่าอาจเขา้ข่ายเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไดท้าง https://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/contact-and-complain2. 

กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

 (2.1)  ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ด าเนินการรวบรวมรายละเอียดขอ้ร้องเรียนเพื่อเสนอต่อ
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเหมาะสม และมีความเป็น
ธรรม ในการสอบสวนขอ้ร้องเรียนดงักล่าวภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียน 

 (2.2)  คณะกรรมการสอบสวนท่ีได้รับการแต่งตั้ งด าเนินการรวบรวมข้อมูล หลักฐาน และ
สอบสวนหรือสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียน รวมถึงพิจารณาแนวทางแกไ้ข ป้องกนั
ความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้นอีกในอนาคต หรือบรรเทาความเสียหาย
ให้กับผู ้รับผลกระทบโดยค านึงถึงความเสียหายโดยรวม และพิจารณาแนวทางหรือ
มาตรการทางวินยัหรือด าเนินการทางกฎหมายแก่ผูก้ระท าผิด โดยจดัท ารายงานน าเสนอต่อ
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป หรือคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

 (2.3)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามการพิจารณาของผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงาน
ทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป และรายงานผลการด าเนินการต่อผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป 

 (2.4)  ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูร้วบรวม จดัท าบนัทึกขอ้ร้องเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท า
รายงานประจ าปีต่อไป 

3.  มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทก าหนดมาตรการคุ ้มครองการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนเป็นความลับและการจ ากัด                          

กลุ่มผูรั้บทราบขอ้มูลและเปิดเผยเฉพาะผูท่ี้ เก่ียวขอ้งเท่านั้น เพื่อสร้างความมัน่ใจและความรู้สึก

ปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้้องเรียน ซ่ึงบุคคลผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนสามารถเลือกเปิดเผยตวัหรือไม่ประสงค์ออก

นามและเม่ือเห็นเป็นการสมควรบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุ ้มครองพิเศษหากเกิดกรณีท่ีมี

แนวโนม้และสามารถคาดหมายไดว้า่อาจเกิดความเดือดร้อนหรือไม่ปลอดภยั  

https://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/contact-and-complain2
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4.  มาตรการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

ผูรั้บผลกระทบจะได้รับการบรรเทาความเสียหายหรือค่าชดเชยท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจาก
บริษทัภายใตก้ลไกการบริหารงานและหลกัเกณฑ์ทางกฎหมาย  รวมถึงการก าหนดมาตรการหรือ
นโยบายเชิงป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบในลกัษณะเดียวกนัในอนาคต 

 

           จึงประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

 

                                                                            - ลงลายมือช่ือ - 

                                                                                   (นายณฐัวุฒิ  ตรีวิศวเวทย)์ 

                                                                                    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 

 

 

 


