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แนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ 

บริษัท ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
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วัตถุประสงค์ 

บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทุกภาคส่วนว่ามีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทัเพื่อให้บริษทัเติบโตอย่างมัน่คงควบคู่ไปกับ 
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน ทั้งน้ี บริษทัจึงไดก้ าหนด
นโยบายการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นแนวทางของบริษทัและบริษทัในเครือในการก าหนด  
กลยทุธ์และด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความโปร่งใสภายในองคก์ร ดงัน้ี 

ขอบเขต 

นโยบายการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียใชบ้งัคบักบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัใน
เครือ และผูมี้ส่วนได้เสียภายทุกภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ/หรือ
บริษทัในเครือ รวมถึงผูท่ี้อาจมีส่วนไดเ้สียต่อการด าเนินงานบริษทัของบริษทัในเครือ เป็นต้น 

1. วัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

- เพื่อประเมินความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั 
- เพื่อให้ได้รับความไวว้างใจและด ารงไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนได้เสียในการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นไปตามการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 
- เพื่อสร้างความเข้าใจและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการมีส่วนรวม  

ในการบริหารงานของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อช่วยในการขบัเคล่ือนองคก์ร  
- เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการร่วมลงทุนและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงานของบริษทั 

2. แนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย     

2.1 ช่องทางการส่ือสารหรือการร้องเรียน : บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสาร การแจง้เบาะแส
หรือขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

                             1.  จดหมายส่งท่ีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป 
                                   บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 587 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงรัชดาภิเษก 
                                   เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

2. แจง้ผา่นช่องทางอีเมลข์องผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรมนุษย์
และบริหารทัว่ไป ท่ี ck.whistleblowing@gmail.com  

        3.   กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษทั 
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กระบวนการพจิารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน  

เม่ือได้รับเร่ืองท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แจ้งเบาะแส/ข้อ

ร้องเรียนวา่อาจมีการกระท าทุจริตต่อหนา้ท่ี ก าหนดใหมี้กระบวนการด าเนินการพิจารณา ดงัน้ี  

1.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตาม 

     จริยธรรม 

2.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหน้าท่ีสอบสวนขอ้เท็จจริง                      

เพื่อพิจารณาการร้องเรียน ให้แลว้สร็จภายใน 30 วนั โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น

ประเด็น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู้ การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

3.  มาตรการด าเนินการ   ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริง และ 

     ก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4.  พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัน่และระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการ

ด าเนินการบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ  

5.  การรายงานผล ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าท่ีแจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผย  

ตนเอง ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ

บริษทัทราบ 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

1.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผย

ตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ  

แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจง

ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

2.  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล 

ท่ีอยู ่ภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

3.  ผูรั้บขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถึงความปลอดภยั โดยได้

ก าหนด   มาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียน และ/หรือผูท่ี้ใหข้อ้มูล และ/หรือความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อมูล โดยจะได้รับความคุ ้มครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เช่น                 

การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน 

เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 
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4.  กรณีท่ีผูร้้องเรียนแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อน

เสียหาย ผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู ้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได้ 

หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ ้มครองโดยผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ

ร้องเรียนและผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็น

เร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5.  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความ    

เหมาะสม และเป็นธรรม  

บทลงโทษ 

หากมีการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดแนวทางตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จะตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้และตอ้งรับผิดชอบชดใช้ความ

เสียหายแก่บริษทัฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหาก

การกระท านั้นผิดกฎหมาย  

               จึงประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

 

                                                                            - ลงลายมือช่ือ - 

                                                                                   (นายณฐัวุฒิ  ตรีวิศวเวทย)์ 

                                                                                    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 

 


